OR.260.10.2017
WYJAŚNIENIE i ZMIANA TREŚCI SIWZ w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Kompleksową usługę utrzymania czystości w Centrum Spotkania Kultur , Teatrze Muzycznym oraz w Filharmonii im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie”
Zamawiający: CENTRUM SPOTKANIA KULTUR w Lublinie, Plac Teatralny 1, 20-029 Lublin – na podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.) udziela następujących wyjaśnień i dokonuje zmian w treści SIWZ:
Odpowiedzi do pytań załączonych poniżej: 
1. Proszę o podanie średniej miesięcznej liczby pracujących i odwiedzających budynki będące przedmiotem zamówienia.
Odpowiedź:
Szacunkowa liczba odwiedzających Centrum Spotkania Kultur w ostatnich miesiącach:
Marzec - 12 317 osób
Luty - 10 966 osób
Styczeń - 13 909 osób
Stan zatrudnienia na dzień 17.05.2017 r. w Centrum Spotkania Kultur to 62 osoby. 
Średnia liczba osób odwiedzających Filharmonię Lubelską – ok. 1800 osób. 
Średnia liczba osób pracujących w Filharmonii Lubelskiej 152 osoby, w tym 50 osób na ½ etatu. 
Liczba pracowników Teatru Muzycznego: biura - 25 osób , scena i zaplecze - 120 osób. Średnia miesięczna liczba publiczności- 2500 osób (z wyjątkiem miesięcy urlopowych).
2. Czy podana przez Zamawiającego powierzchnia przeszkleń została policzona jednostronnie czy dwustronnie?
Odpowiedź: Powierzchnie podane jednostronnie. 
3. Proszę o wydzielenie powierzchni przeszkleń wymagającej mycia alpinistycznego spośród podanej powierzchni w Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Odpowiedź:
Szacunkowe powierzchnie wymagające mycia alpinistycznego:
· od strony ul. Skłodowskiej – 148,34 m2 
· od strony ul. Radziszewskiego – 375,76 m2
· od strony Placu Teatralnego – 2008,07 m2
· galerie szklane – 778,33 m2
· klatki szklane – 197,86 m2
4. W odniesieniu do § 4 ust. 4 we wzorze umowy, proszę doprecyzowanie czy usługa mycia okien wymaga uprawnień dopuszczających do pracy na wysokości powyżej 3 m. 
Odpowiedź:
Tak usługa mycia okien wymaga uprawnień dopuszczających do pracy na wysokości powyżej 3 m. 
Ponadto Zamawiający w warunkach określonych w SIWZ wymaga aby Wykonawca dysponował i skierował do realizacji zamówienia co najmniej 5 osób, które posiadają minimum 6-cio miesięczne doświadczenie w sprzątaniu pomieszczeń biurowych oraz jedną osobę nadzorującą (koordynatora) posiadającą min. 2 letnie doświadczenie w tym zakresie. Wszystkie te osoby zatrudnione na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, w tym 3 osoby, które posiadają aktualne badania do pracy na wysokości powyżej 3 m. 
5. Proszę o informację na temat planowanych remontów w obiektach objętych przedmiotowym postępowaniem w okresie obowiązywania umowy na niniejsze zamówienie publiczne.
Odpowiedź: Obiekt Centrum Spotkania Kultur objęty jest gwarancją Wykonawcy. Tym samym Zamawiający dopuszcza możliwość wykonywania remontów, jednak nie jest w stanie jednoznacznie określić ich ilości i terminów. 
6. W odniesieniu do ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach zwracam się do Zamawiającego w sprawie wyjaśnienia kwestii dotyczącej gospodarowaniem odpadami a mianowicie:
a) Czy Zamawiający w myśl art. 3 ust 1 pkt. 19 oraz 32 ww. ustawy jest posiadaczem odpadów oraz wytwórcą odpadów wytworzonych na obiektach oraz posesjach należących do niego w wyniku świadczenia usługi sprzątania?
b) Czy Zamawiający posiada podpisaną umowę z firmą zewnętrzną na odbiór odpadów?
c) Czy do obowiązków Wykonawcy należy tylko i wyłącznie np. opróżnianie koszy, zbiór skoszonej trawy, itp. a składowanie powstałych odpadów w wyznaczonym przez Zamawiającego miejscu?
d) Czy Zamawiający ma na obiekcie odpowiednio oznaczone kosze na śmieci przeznaczone do segregacji odpadów?
Odpowiedź:
a) tak, ale Zamawiający jest jedynie wytwórcą odpadów komunalnych (w rozumieniu ustawy „O odpadach”
b) tak
c) do obowiązków Wykonawcy należy tylko i wyłącznie np. opróżnianie koszy, zbiór skoszonej trawy, itp. a składowanie powstałych odpadów w wyznaczonym przez Zamawiającego miejscu
 d)  nie
7. Jeżeli Zamawiający jest wytwórcą odpadów prosimy o dodanie do umowy punktu odnoszącego się do gospodarowania odpadami o następującej treści:
„Właściwa gospodarka odpadami, rozumiana jako wytwarzanie zgodnie z art. 3. ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 i gospodarowanie odpadami, zgodnie z art. 16 i 33 ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 leży po stronie Zamawiającego. Zamawiający jest wytwórcą odpadów, posiada wszelkie wymagane prawem umowy, deklaracje. 
Wykonawca w ramach świadczonych usług nie organizuje gospodarki odpadami i nie jest posiadaczem odpadów”.
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do umowy punktu odnoszącego się do gospodarowania odpadami o następującej treści:
„Właściwa gospodarka odpadami, rozumiana jako wytwarzanie zgodnie z art. 3. ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 i gospodarowanie odpadami, zgodnie z art. 16 i 33 ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 leży po stronie Zamawiającego. Zamawiający jest wytwórcą odpadów, posiada wszelkie wymagane prawem umowy, deklaracje. 
Wykonawca w ramach świadczonych usług nie organizuje gospodarki odpadami i nie jest posiadaczem odpadów”.
8. Proszę o podanie liczby koszy na śmieci w rozbiciu na ich pojemność osobno dla każdego z budynków objętych przedmiotem zamówienia.
Odpowiedź: 
Kosze na śmieci z rozbiciem na poszczególne Instytucje: 
Filharmonia Lubelska: 9szt. (kosze zewnętrzne)
Teatr Muzyczny: 9szt. (kosze zewnętrzne)
Kontenery na śmieci Teatr Muzyczny i Filharmonia Lubelska: 1 szt. o pojemności 750 l, 3 szt. o pojemności 1100 l.
Centrum Spotkania Kultur: 
Kosze wewnętrzne: 
27 szt. o poj. 120 l.
19 szt. o poj. 60l
17 szt. o poj. 35 l.
16 szt. poj. 20 l. 
Kosze zewnętrzne: 
10 szt. o poj. 60 l. 
16 szt. pojemników bezworkowych 
Kontenery na śmieci Centrum Spotkania Kultur: 6 szt. o pojemności 1100 l
Powyższe ilości i pojemności są ilościami szacunkowymi i mogą odbiegać od stanu rzeczywistego. 
9. Proszę o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „codziennie”. Czy termin ten oznacza 5 dni w tygodniu, czy 7 dni?
Odpowiedź: 7 dni w tygodniu.
10. Proszę o podanie szacowanej liczby ręczników oraz bielizny pościelowej (wagi ręczników oraz bielizny pościelowej) przeznaczonych w miesiącu do prania.
Odpowiedź:
Szacuje się, iż każdy z 8 pokoi hotelowych będzie podlegał zmianie pościeli i ręczników min. 2 razy w tygodniu. Zakłada się, iż w każdym z pokoi znajdował się będzie jeden komplet bielizny pościelowej oraz 5 ręczników. 
Tym samym szacuje się jak wykazano poniżej: 
Bielizna pościelowa: 
8 (pokoi) x 1 komplet bielizny pościelowej x 10 (ilość prań w miesiącu) = 80
Ręczniki: 
8 (pokoi) x 5 (ilość ręczników na pokój) x 10 (ilość prań w miesiącu) = 400 
W chwili obecnej Zamawiający dysponuje tymczasowym wyposażeniem pokoi hotelowych (ręczniki, pościel) i tym samym nie ma możliwości podania wagi w/w. Podane wartości należy traktować jako szacunkowe. Mogą one ulec zmianie w trakcie trwania umowy. 
11. Proszę o podanie średnio miesięcznego zużycia środków higieny w podziale na budynki objęte przedmiotem zamówienia.
Odpowiedź: 
Dotychczasowa umowa na utrzymanie czystości w obiekcie Centrum Spotkania Kultur zakładała, iż zapewnienie środków higieny leżało po stronie Wykonawcy. Tym samym Centrum Spotkania Kultur nie prowadziło rejestru zużycia środków higieny. 
12. W odniesieniu do § 3 ust. 6 i 7 oraz § 9 ust. 1 pkt 2) i 3) we wzorze umowy, proszę o informację czy w przypadku usunięcia stwierdzonych przypadków nienależytego wykonania umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego będą one traktowane jako niebyłe. 
Odpowiedź:
W przypadku usunięcia stwierdzonych przypadków nienależytego wykonania umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie będą one traktowane jako niebyłe. 
13. W odniesieniu do § 5 ust. 1 lit. a we wzorze umowy, proszę o informację w jakich sytuacjach Zamawiający przewiduje konieczność wyłączenia pomieszczeń z usług sprzątania. 
W związku z powyższym proszę o określenie maksymalnej procentowej wartości powierzchni jaka może ulec wyłączeniu.
Odpowiedź:
§ 12 ust. 1 pkt 6)  wzoru umowy przewiduje zakres wyłączenia pomieszczeń z usług sprzątania.
Zamawiający zmienia w tym pkt termin poinformowania Wykonawcy o wyłączeniu pomieszczeń z usług sprzątania z 3 dni na 5 dni roboczych.
14. Proszę o dopuszczenie zmiany wysokości kary umownej w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w odniesieniu do:
· § 9 ust. 2 we wzorze umowy, tj. w wysokości 20 % od niewykorzystanej wartości umowy brutto,

oraz 
· § 9 ust. 3 we wzorze umowy, tj. w wysokości 30 % od niewykorzystanej wartości umowy brutto,
Wykonawca rozumie, iż praktyką jest zastrzeganie przez Zamawiających w kontraktach kar umownych. Jeżeli kary umowne zostały zastrzeżone, a Zamawiający wydatkuje środki publiczne, jest uprawniony do naliczenia kar umownych oraz domagania się ich zapłaty. W przeciwnym razie Zamawiający naraża się na zarzut naruszenia dyscypliny finansów publicznych. Natomiast określając wysokość kar umownych, Zamawiający powinien jednak kierować się zdrowym rozsądkiem. Zbyt restrykcyjne kary umowne w połączeniu z wynikającą z ustawy o finansach publicznych koniecznością ich dochodzenia przez Zamawiającego może prowadzić nie tylko do negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, ale być powodem niemożności zrealizowania zamówienia.
Odpowiedź:
Zamawiający nie dokonuje zmiany treści  SIWZ w tym zakresie.
15. Proszę o doprecyzowanie, jakie dokładnie Zamawiający przewiduje zmiany umowy w  odniesieniu do zakresu opisanym w § 12 ust. 1 pkt 4 we wzorze umowy. 
Odpowiedź:
Zamawiający wykreśla § 12 ust. 1 pkt 4 ze wzoru umowy. 
16. W związku z niniejszym postępowaniem zwracam się z prośbą o wprowadzenie do umowy  obligatoryjnego zapisu w przypadku umowy zawartej na okres dłuższy niż 12 miesięcy zgodnie z art. 142 pkt. 5 ustawy Pzp dotyczącego waloryzacji wynagrodzenia zgodnie z treścią wymienionego paragrafu: 
„Umowa zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy zawiera postanowienia o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należytego wykonawcy, w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie przepisów powodujących zmiany.”
Odpowiedź:
 
Zamawiający modyfikuje  postanowienia § 12  poprzez wprowadzenie ust.  6 o następującej treści:
6. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należytego wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.

Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie przepisów 
powodujących zmiany.”

7.  W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

8.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust 6 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokości zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych, wynikających z tych zmian

9.
W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 6 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

10 .Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 6 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust 6 litera b) i c).

Zamawiający tym samym wykreśla § 12 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy.
17. W załączniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia) Zamawiający trzykrotnie wymaga, aby do oferty został załączony wykaz oferowanych środków czystości oraz środków higienicznych jakie będą używane do realizacji zamówienia. Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma załączyć do oferty jeden (wspólny dla Centrum Spotkania Kultur, Teatru Muzycznego i Filharmonii im. H. Wieniawskiego w Lublinie) wykaz środków czystości oraz środków higienicznych. Jeżeli Zamawiający wymaga 3 osobnych wykazów środków, prosimy o podanie szczegółowego zestawienia rodzajów powierzchni występujących w poszczególnych obiektach.

Odpowiedź: 

Centrum Spotkania Kultur: 

Poz. -2: gres czarny matowy, beton zacierany, beton impregnowany, beton malowany farbą, posadzka 
przemysłowa

Poz. -1: wykładzina dywanowa, parkiet przemysłowy dębowy, granit płomieniowany, gres czarny 
matowy, granit polerowany, powłoka malowana żywiczna, podłoga żywiczna z wypełnieniem, podłoga 
pomostowa, granit szczotkowany, lastryko czarne impregnowane, beton impregnowany, beton 
zacierany, beton zacierany impregnowany, beton malowany farbą

Poz. 0: beton impregnowany, beton malowany farbą, granit płomieniowany, granit polerowany, granit 
szczotkowany, gres czarny matowy, gres techniczny, lastryko czarne impregnowane, mata wyłapująca 
brud, parkiet przemysłowy dębowy, parkiet przemysłowy egzotyczny, podłoga pomostowa, posadzka 
sceniczna, powłoka malowana żywiczna, wykładzina dywanowa

Poz. 1: beton impregnowany, granit, granit płomieniowany, granit polerowany, granit szczotkowany, 
gres czarny matowy, lastryko czarne impregnowane, parkiet przemysłowy dębowy, parkiet 
przemysłowy egzotyczny, podłoga pomostowa, posadzka sceniczna, powłoka malowana żywiczna, 
wykładzina dywanowa

Poz. 2: beton impregnowany, granit płomieniowany, granit szczotkowany, gres czarny matowy, 
lastryko czarne impregnowane, parkiet przemysłowy dębowy, parkiet przemysłowy egzotyczny, 
podłoga pomostowa, posadzka sceniczna, powłoka malowana żywiczna, wykładzina dywanowa

Poz. 3: beton impregnowany, glazura, granit płomieniowany, granit szczotkowany, gres czarny 
matowy, gres czarny szkliwiony, gres techniczny, lastryko czarne impregnowane, parkiet przemysłowy 
dębowy, parkiet przemysłowy egzotyczny, podłoga pomostowa, powłoka malowana żywiczna, 
wykładzina dywanowa, wykładzina PCV na kracie pomostowej

Poz. 4: wykładzina dywanowa, parkiet przemysłowy dębowy, mata wyłapująca brud, lastryko czarne 
impregnowane, beton impregnowany

Poz. 5: beton malowany farbą, powłoka malowana żywiczna, beton impregnowany
Przestrzenie wspólne: 
- przestrzenie komunikacyjne – gres, marmur 
- klatki schodowe – beton impregnowany 
- w garderobach na poziomie +1 parkiet techniczny
Przed wejściem głównym do TM i FL - kostka granitowa, na pochylniach płyty granitowe wymagające mycie ciśnieniowego.
18. Zamawiający w Załączniku nr 4 do SIWZ (Wzór Umowy) §1, pkt. 2 wymaga, aby stosowane przez Wykonawcę artykuły higieniczne, materiały eksploatacyjne oraz środki czystości, dezynfekujące posiadały polskie atesty higieniczne. Pragniemy zaznaczyć, iż z dniem 01.01.2003 r. ustała prawnie obowiązująca konieczność uzyskiwania atestów higienicznych, w związku z czym większość producentów (w tym producenci środków wymienionych w SIWZ przez Zamawiającego) nie stara się o pozyskanie lub przedłużenie ważności atestu, gdyż nie ma takiego obowiązku prawnego. Podstawą prawną jest ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności z późniejszymi zmianami (tekst jednolity - Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 sierpnia 2004 r. Dz. U. nr 204, poz. 2087), znosząca rozporządzenie Prezydenta Rzeczpospolitej z dnia 22.03.1928, które było podstawą prawną procedury rejestracji przedmiotów użytku w PZH. Na dzień dzisiejszy dokumentem dopuszczającym do obrotu i użytkowania dla preparatów dezynfekcyjnych rejestrowanych jako wyroby medyczne jest certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych. Preparaty dezynfekcyjne rejestrowane jako produkty biobójcze muszą posiadać pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych. Ponadto zgodnie z rozporządzeniem (WE) nr 1223/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie produktów kosmetycznych Dz.U. L 342 z 22.12.2009  preparaty będące kosmetykami posiadają zgłoszenie produktów kosmetycznych Komisji drogą elektroniczną za pośrednictwem CPNP. Dodatkowo preparaty posiadające w swoim składzie substancje niebezpieczne muszą posiadać kartę charakterystyki substancji niebezpiecznej. Dla materiałów eksploatacyjnych i higienicznych (typu papier toaletowy, ręczniki papierowe, worki, itd.) nie są wydawane żadne dokumenty dopuszczające (nie ma takiego wymogu prawnego).
W związku z powyższym prosimy o zrezygnowanie z wymogu posiadania przez w/w środki polskich atestów higienicznych oraz potwierdzenie, że Zamawiający będzie wymagał dokumentów dopuszczających dla środków w zależności od klasyfikacji i zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż rezygnuje z wymogu posiadania przez proponowane środki czystości atestów PZH. Zamawiający wymaga, aby stosowane środki czystości były o bezspornie dobrej jakości, dopuszczone do użytkowania i obrotu na rynku polskim, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami, właściwe do zainstalowanych pojemników, dozowników i urządzeń. Wskazane środki czystości winny być również odpowiednie dla poszczególnych powierzchni, gwarantujące bezpieczeństwo (antypoślizgowe), o jakości zapewniającej wymagany poziom sprzątanych obiektów oraz spełniające wymogi Instrukcji Użytkowania i Eksploatacji Obiektu.  
19. Zamawiający w załączniku nr 1 do OPZ na stronie 19 podał zasady użytkowania i pielęgnacji posadzek z kamieni naturalnych. Czy do obowiązków Wykonawcy należy impregnacja tych posadzek?
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga impregnacji posadzek z kamieni naturalnych. 
20. Zamawiający w załączniku nr 1 do OPZ na stronie 21 podał instrukcję pielęgnacji posadzki polimerowo-epoksydowej. Czy do obowiązków Wykonawcy należy usuwanie ciężkich zabrudzeń z posadzki, naprawa zarysowanej powłoki oraz zabezpieczanie posadzki warstwami polimerowymi? Jeżeli tak, prosimy o informację czy Zamawiający wymaga powłoki z połyskiem czy matowej?
Odpowiedź: 
Do obowiązków Wykonawcy należy usuwanie ciężkich zabrudzeń z posadzki, naprawa zarysowanej powłoki oraz zabezpieczanie posadzki warstwami polimerowymi, Zamawiający wymaga powłoki matowej. 
21. Zamawiający w załączniku nr 1 do OPZ na stronie 23 podał instrukcję użytkowania i czyszczenia posadzek betonowych utwardzanych posypką Durobet. Czy do obowiązków Wykonawcy należy impregnacja tych posadzek oraz ich gruntowne czyszczenie?
Odpowiedź: 
Do obowiązków Wykonawcy należy impregnacja oraz gruntowne czyszczenie posadzek betonowych. 
22. Zamawiający w załączniku nr 1 do OPZ na stronach 27-30 podał instrukcję użytkowania i pielęgnacji podłogi drewnianej. Prosimy o informację, czy u Zamawiającego oprócz podłóg drewnianych olejowanych, występują również podłogi drewniane lakierowane lub woskowane?  Jeżeli tak, to czy Zamawiający wymaga ich konserwacji oraz gruntownego czyszczenia?
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wymaga konserwacji podłóg drewnianych innych niż olejowane. 
23. Zamawiający w załączniku nr 1 do OPZ wymienia przykładowe środki przydatne do usuwania plam z wykładzin podłogowych: „szampon do dywanów, czysty bezbarwny ocet (3-5%), czysty roztwór amoniaku dla gospodarstw domowych, etanol, skażony spirytus – o stężeniu alkoholu (96% obj.), rozpuszczalnik do czyszczenia chemicznego (odplamiacz)” oraz do usuwania trudnych zabrudzeń z balustrad szklanych („spirytus, aceton, benzyna”). Jako firma świadcząca usługi porządkowe bazujemy na profesjonalnych środkach utrzymania czystości. W związku z tym prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza do usuwania plam z wykładzin podłogowych oraz balustrad szklanych profesjonalne środki czystości wysokiej jakości dedykowane do tych czynności?
Odpowiedź: 
Wszystkie używane środki utrzymania czystości muszą spełniać wymogi Instrukcji Użytkowania i Eksploatacji Obiektu tym samym Zamawiający dopuszcza stosowanie profesjonalnych środków utrzymania czystości o ile producent wymienionej przestrzeni dopuszcza możliwość ich stosowania, a tym samym spełniają one wymogi Gwaranta. 
24. Czy do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie smarów do bram TLB, okuć, itd.?
Odpowiedź: 
Do obowiązków Wykonawcy nie należy zapewnienie smarów do bram TLB, okuć itd.  
25. Zamawiający w załączniku nr 1 do OPZ wielokrotnie podaje nazwy środków. Zgodnie z wiedzą Wykonawcy i w porozumieniu z producentami, środki wymienione w niektórych zaleceniach nie są już dostępne w sprzedaży. Aktualnie zalecane i będące w sprzedaży środki posiadają inne nazwy, dlatego prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza środki zgodne z zaleceniami producenta, faktycznie występujące na rynku?
Odpowiedź: 
Wszystkie używane środki utrzymania czystości muszą spełniać wymogi Instrukcji Użytkowania i Eksploatacji Obiektu tym samym Zamawiający dopuszcza stosowanie profesjonalnych środków utrzymania czystości o ile producent wymienionej przestrzeni dopuszcza możliwość ich stosowania, a tym samym spełniają one wymogi Gwaranta.
26. Działając na podstawie art. 38 ust 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych, wnoszę 
o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, poprzez dookreślenie zasad realizacji przez Zamawiającego obowiązku wynikającego z art. 142 ust 5.
 Przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych w treści obowiązującej po dniu 19 października 2014r. 
nakazują, aby „umowa zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy zawiera postanowienia o zasadach 
wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku 
zmiany:
a. stawki podatku od towarów i usług;
b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 października 2001 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonywania zamówienia przez wykonawcę.” (art. 142 ust. 5).  
Uzasadnieniem ratio legis – zgodnie z wolą ustawodawcy – przywołanego przepisu art. 142 ust 5 ustawy Prawo zamówień publicznych było m.in., że: „w praktyce zamawiających właściwie nieobecne było włączanie do wzorów umów tzw. klauzul waloryzacyjnych. Przygotowana przez zamawiających treść wzorów (projektów) umów, nie pozwalała na uwzględnienie w ostatecznych rozliczeniach nawet znacznych, niezależnych od wykonawców, zmian kosztów wykonania zamówienia, zwłaszcza dotyczących zmian wysokości obciążeń publicznoprawnych. W efekcie, przy niewysokich marżach, pozornie niewielka zmiana np. podatku od towarów i usług (VAT) powodowała utratę marży, a w konsekwencji prowadziła do pogorszenia sytuacji finansowej przedsiębiorcy. Powyższe prowadziło do znacznego ograniczania przez przedsiębiorców kosztów wykonania zamówienia. Wyżej wskazane sytuacje odnosiły się przede wszystkim do umów wieloletnich, w trakcie trwania których wykonawcy byli zaskakiwani zmianami ciężarów publicznoprawnych oraz kosztami określanymi przez przepisy prawa. Ponadto, skutki dotyczące zmian wynagrodzenia odczuwają także pracownicy, przy czym jednocześnie zamawiający są narażeni na pogorszenie jakości wykonywanego zamówienia, np. przez zastąpienie materiałów potrzebnych do wykonania zamówienia materiałami tańszymi, które zazwyczaj są materiałami niższej jakości. Zniwelowanie powyższych działań może nastąpić dzięki wprowadzeniu zasady obowiązku wprowadzania do umów zapisów dotyczących odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia w ściśle określonych przypadkach”. 

Stąd wolą ustawodawcy stało się, aby w umowach zawartych w wyniku rozstrzygnięcia postępowań wszczętych po dniu 19.10.2014 r., Zamawiający określał kiedy i na jakich zasadach zwaloryzuje umowę, jeśli zajdzie jedna z przesłanek wskazanych w art. 142 ust 5 ustawy PZP. Pokreślić należy, iż nie chodzi o wpisywanie konkretnych kwot waloryzacji, nie znanych przecież także Zamawiającemu, ale określenie jasnych mechanizmów waloryzacji w razie wystąpienia którejkolwiek z przesłanek określonych w art. 142 ust 5 PZP. 
Dodatkowo wskazać należy, że z dniem 1 września 2016 r. treść art. 142 ust. 5 uległa zmianie 
w wyniku nowelizacji ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z dnia 17.08.2016 r. poz. 1265). Ustawodawca nałożył tym samym na Zamawiającego obowiązek określenia w umowach zawieranych na okres dłuższy niż 12 miesięcy również zasad wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnej stawki godzinowej.
Od obowiązku wprowadzenie takich zapisów Zamawiający nie ma możliwości w żadnych przypadku odstąpić – ustawodawca nie przewidział takiego uprawnienia dla organizatora  postępowania przetargowego. Brak takich zapisów stanowi kwalifikowaną wadę siwz, co może skutkować nawet nieważnością całego postępowania. 

Mając na uwadze powyższe, wnoszę o wprowadzenie do siwz wymaganych w art. 142 ust 5 ustawy zapisów, precyzujących, iż wartość wynagrodzenia wykonawcy ulega zmianie z dniem zaistnienia (w szczególności w wyniku zmiany ustawy lub innego aktu prawnego) którejkolwiek ze zmian, o których mowa w art. 142 ust 5 ustawy PZP.
MINIMALNE WYNAGRODZENIE ORAZ MINIMALNA STAWKA GODZINOWA
Art. 142 ust 5 pkt 2 ustawy PZP zobowiązuje Zamawiającego do określenia w siwz zasad waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy w razie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 
Przy realizacji usług będących przedmiotem zamówienia koszty osobowy stanowią dominującą pozycję w cenie usługi. Do tej pory wykonawcy nie mieli żadnych ograniczeń przy stosowaniu różnych form zatrudnienia i związanych z nimi kosztami. Znowelizowana dyspozycja art. 90 ust 1 ustawy PZP wprowadza przy badaniu czy oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny domniemanie, iż koszty zatrudnienia pracownika nie mogą być niższe, niż koszty minimalnego wynagrodzenia za pracę, zaś koszty 1 godziny pracy zleceniobiorcy/osoby świadczącej usługę, nie mogą być niższe niż minimalna stawka godzinowa. Konsekwencją takiego rozwiązania, jest wprowadzenie przez ustawodawcę obowiązku uwzględniania przez zamawiających w siwz zasad waloryzowania wynagrodzeń wykonawców w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej. 
Proponowana wyżej zmiana jest nie tylko korzystna dla Zamawiającego, ale pozwala mu też na racjonalne i kontrolowane wydatkowanie środków publicznych, a tym samym wpisuje się w podstawowe cele związane z dyscypliną finansów publicznych. Ponieważ zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki godzinowej ustalane są przez podmiot trzeci w stosunku tak dla Zamawiającego jak i wykonawców, oczywistym jest, iż mają charakter niezależny od woli stron umowy. Brak uwzględnienia proponowanej zmiany w treści projektu umowy łączyć się będzie dla Zamawiającego z dwoma negatywnymi skutkami. 
Po pierwsze wykonawcy mogą oferować wykonanie usług drożej niż to wynika z faktycznych kosztów jej świadczenia w momencie składania oferty, po to aby uwzględnić ewentualne zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej w kolejnych latach trwania umowy. Efektem takiej postawy – racjonalnego jednak przedsiębiorcy – jest to, iż Zamawiający od początku umowy niejako „nadpłaca” za ewentualne przyszłe koszty, nie mając pewności, iż wydatkuje posiadane środki w sposób racjonalny i gospodarczo uzasadniony. Brak uwzględnienia w projekcie umowy możliwości waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy powoduje, że kalkulując cenę oferty dla umowy długoterminowej, racjonalny wykonawca uwzględnić musi ewentualne ryzyko wzrostu wysokości minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej tak, aby zabezpieczyć swój interes. W rzeczywistości więc to Zamawiający zapłaci za ryzyko wkalkulowane przez wykonawcę do ceny oferty, które w pierwszym roku świadczenia usługi powoduje znaczny jej wzrost, a tym samym zbędne wydatki zamawiającego. Tym samym stanowić ono może zysk wykonawcy i nieuzasadniony koszt Zamawiającego, a co za tym idzie, możliwość postawienia Zamawiającemu zarzutu nierzetelnego wydatkowania środków publicznych.
Po drugie – w przypadku gdy wykonawcy nie uwzględnią w proponowanej ofercie skutków zwiększenia minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej, Zamawiający otrzymuje w pierwszym okresie realną ofertę, która jednak po kilku miesiącach przestaje być powiązana 
z realnymi kosztami ponoszonymi przez wykonawcę. Siłą rzeczy, wykonawca nie będzie w stanie w sposób prawidłowy wykonywać przyjętych na siebie zobowiązań. 
Mając na uwadze powyższe, zasadne i konieczne jest dostosowanie zapisów siwz do wymagań art. 142 ust 5 pkt 2 ustawy PZP, poprzez dodanie zapisu: 
„W przypadku zmiany, o której mowa w art. 142 ust 5 pkt. 2 ustawy PZP wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie o wartość wzrostu wykazanych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, z tego tytułu.”
ZUS
Art. 142 ust 5 pkt 3 ustawy PZP zobowiązuje Zamawiającego do określenia w siwz zasad waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy w razie zmiany zasad i wysokości podlegania ubezpieczeniom społecznym. 
Zmiana, o której mowa zakłada, że składka emerytalna i rentowa od umów zlecenia jest płacona od kwoty co najmniej minimalnego wynagrodzenia. Jeżeli w danym miesiącu podstawa składki będzie niższa, niż kwota minimalnego wynagrodzenia, a zleceniobiorca będzie spełniał warunki do objęcia ubezpieczeniem  z innego tytułu np. umowy o pracę, składkę opłaci ze wszystkich tych tytułów. Uwagi wymaga także okoliczność, że wysokość wymiaru składki na ubezpieczenie społeczne jest jednym z głównych kryteriów decydujących o wysokości składki na ubezpieczenie zdrowotne. Podwyższenie jednej skutkować będzie zwiększeniem drugiej ze składek. Wobec powyższego bezspornym jest, że koszty pracy, o których mowa powyżej w wyniku zmian w przepisach prawa, będą wzrastały. Tym samym w interesie zarówno Zamawiającego jak i wykonawcy jest wprowadzenie do umów o zamówienie publiczne klauzul zabezpieczających strony przed destabilizacją w realizacji umów (obniżeniem jakości, restrukturyzacją przyjętego modelu wykonania zamówienia, w skrajnych przypadkach wypowiedzenie umowy), która będzie stanowić konsekwencję istotnych i niebagatelnych zmian w wysokości kosztów pracy.   
Mając na uwadze powyższe, zasadne i konieczne jest dostosowanie zapisów siwz do wymagań 
art. 142 ust 5 pkt 3 ustawy PZP, poprzez dodanie zapisu: 
„W przypadku zmiany, o której mowa w art. 142 ust 5 pkt 3) ustawy PZP wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie o wartość wzrost wykazanych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, z tego tytułu.”
AUTOMATYZM ZMIAN

Terminy wejścia w życie i wielkość zmian wprowadzonych w art. 142 ust 5 ustawy PZP w całości są niezależne od woli stron umowy o zamówienie publiczne. Aby zatem zapewnić z jednej strony stabilność finansów publicznych, którymi dysponują Zamawiający a z drugiej strony dać wykonawcom gwarancję ich słusznych interesów, ustawodawca wprowadził obowiązek waloryzacji umów wieloletnich. Idea art. 142 ust 5 wyraża się w daniu gwarancji obu stronom umowy pewności, iż w razie zaistnienia zewnętrznego zdarzenia  w tym przepisie wskazanego, z góry wiedzą w jaki sposób mają się zachować. Stąd obowiązek zawarcia w siwz swego rodzaju automatycznych mechanizmów dostosowywania wynagrodzenia wykonawcy do zewnętrznych warunków - przy zapewnieniu zamawiającym bezpieczeństwa prawnego koniecznych zmian. 

Skoro to zdarzenia zewnętrzne determinują moment wyjścia w życie zmian, o których mowa w art. 142 ust 5 ustawy PZP, to zasadne jest, aby konsekwencje tych zmian znalazły odzwierciedlenie w treści stosunku prawnego łączącego Zamawiającego i wykonawcę w terminie, w którym te zmiany weszły w życie. Każdy inny termin wprowadzenia zmian w życie budzić może uzasadnione wątpliwości co do tego, czy nie mamy do czynienia z niedozwolonymi negocjacjami między stronami umowy. Brak bowiem obiektywnego powodu uzasadniającego inny termin wprowadzenia zmian, niż dostosowanie się stron umowy do działań legislacyjnych ustawodawcy. 
Pragniemy zauważyć, że postulat wprowadzenia powyższych zapisów znalazł odzwierciedlenie  w kilku wyrokach KIO wydanych w marcu 2015 r. (sygn akt.: KIO 346/15, 413/15 oraz 443/15). 
Wnioskujemy zatem o modyfikację umowy i  wprowadzenie do wzoru poniższych zapisów:
 [Waloryzacja wynagrodzenia]
1.
Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:
a.
stawki podatku od towarów i usług,
b.
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej,  ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c.
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
2.
Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w ust. 1.
3.
W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, 
a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust 1 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokości zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych, wynikających z tych zmian
5.
W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 1 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
6.
Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 1 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust 1 litera b) i c).
     
 Odpowiedź: Zamawiający dokonał zmiany wzoru umowy w tym zakresie odpowiadając na Pytanie nr 16.  
27. Zwracam się z prośba o dodanie w §3 ust 7 minimalnego usunięcia usterki przez Wykonawcę.
Odpowiedź:
Zamawiający nie dokonuje zmiany postanowień SIWZ. 
28. Mając na uwadze treść wzoru umowy wnosimy o zmianę o 50% wysokości kar umownych zastrzeżonych w powyższych przepisach
W doktrynie prawa zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławczej przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych dominuje pogląd, że ustanawianie przez zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku, nr 164, poz. 1163 z późn. zm.), które może być uzasadnioną podstawą do żądania unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 93 ust. 1 pkt. 7 ustawy prawo zamówień publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Stanowisko powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zważyć bowiem należy, że kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i  kompensacyjny, a nie zaś prewencyjny. Ustalenie przez Zamawiającego zbyt wygórowanych kar umownych dla wykonawców stanowi zatem bezspornie rażące naruszenie prawa w zakresie równości stron umowy, co w konsekwencji prowadzi do sprzeczności celu takiej umowy z zasadami współżycia społecznego i skutkować winno bezwzględną nieważność czynności prawnej na podstawie przepisu art. 3531 k.c. w związku z art. 58 § 1 k.c. Należy mieć również na względzie stanowisko Sądu Najwyższego wyrażone w wyroku z 29 listopada 2013 roku Sygn. akt I CSK 124/13, dotyczącego przesłanek miarkowania kar umownych jako rażąco wygórowanych. W uzasadnieniu wyroku Sąd wskazał, iż „kara umowna nie może być instrumentem służącym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznającym mu korzyść majątkową w istotny sposób przekraczającą wysokość poniesionej przez wierzyciela szkody. Celem miarkowania kary umownej jest natomiast ochrona równowagi interesów stron i zapobieżenie nadmiernemu obciążeniu dłużnika oraz niesłusznemu wzbogaceniu wierzyciela”.
Odpowiedź:
Zamawiający nie dokonuje zmian treści SIWZ ww. zakresie.
29. Proszę o potwierdzenie informacji czy po stronie Wykonawcy leży tylko zmiana bielizny pościelowej i ręczników, czy również ich pranie ? Po czyjej stronie leży ich zakup w przypadku uszkodzenia/zagubienia ?
Odpowiedź: 
Po stronie Wykonawcy leży zarówno zmiana jak i pranie bielizny pościelowej i ręczników. Jeżeli uszkodzenie bądź zniszczenie jest wynikiem działań Wykonawcy to na Wykonawcy ciąży konieczność zakupu ww. 
30. Proszę o potwierdzenie informacji, że po stronie Wykonawcy leży zapewnienie materiałów higienicznych.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż zapewnienie materiałów higienicznych leży po stronie Wykonawcy. 
31. Proszę o podanie częstotliwości mycia stalowych elementów konstrukcji znajdujących się pomiędzy fasada zimną, a fasadą właściwą.
Odpowiedź: Stalowe elementy konstrukcji znajdujące się pomiędzy fasadą zimną, a fasadą właściwą powinny być myte z taką samą częstotliwością co fasada zimna tj. raz w roku, mycie musi odbywać się przed myciem fasady zimnej. 
32. Proszę o podanie w stopniach wysokości zjazdu na parking podziemny i na niższy poziom parkingu podziemnego.
Odpowiedź: Spadek przy wjeździe na poz. -1 na początku i na końcu wynosi 4,26 , na środku zjazdu 8,52 . 
Spadek przy wjeździe na poz. -2 na początku i na końcu wynosi 4,54 , na środku zjazdu 9,38 .
33. Zwracam się z prośbą o podanie średniomiesięcznej ilości godzin do sprzątania dodatkowego przed/w trakcie/po imprezach/wydarzeniach mających miejsce w 2016 r.
Odpowiedź: Wydarzenia odbywające się w Centrum Spotkania Kultur mają zróżnicowany charakter i odbywają się nieregularnie, część z nich to wydarzenia całonocne. Dodatkowo ilość prób zależna jest od występujących artystów. Tym samym nie jest możliwe określenie średniomiesięcznej ilości godzin sprzątania dodatkowego. Zakłada się, iż serwis sprzątający winien być obecny min. godzinę przed wydarzeniem, w trakcie prób oraz przez cały czas trwania wydarzenia, aż do jego zakończenia. W miesiącu kwietniu 15 dni stanowiły dni z wydarzeniami wymagającymi dodatkowego serwisu (koncerty, festiwale, próby i inne).  
34. Zwracam się z prośbą o udostępnienie harmonogramu wydarzeń/imprez/eventów/koncertów z 2016 r.
Odpowiedź:
Harmonogram wydarzeń/imprez/eventów/koncertów z 2016 r. w załączeniu.
35. Proszę o podanie informacji, czy konstrukcja techniczna nad salą kameralną ma być sprzątana przez Wykonawcę, jeśli tak to w jakim zakresie ?
Odpowiedź: 
Wykonawca odpowiada za sprzątanie antresoli technicznej nad Salą Kameralną oraz pomieszczeń przyległych. Wykonawca nie odpowiada za sprzątanie tj. odkurzanie urządzeń znajdujących się nad Sala Kameralną. 
36. Proszę o potwierdzenie, że pracownicy Wykonawcy muszą być zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu pracy i Zamawiający nie dopuszcza by pracownicy Wykonawcy byli zatrudnieni np. na 0,5 czy 0,75 etatu.
Odpowiedź: 

Zamawiający przypomina treść warunku dotyczącego posiadania kwalifikacji zawodowych: 
Warunek spełni Wykonawca, jeśli wykaże, iż dysponuje i skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 5 osobami, które posiadają minimum 6-cio miesięczne doświadczenie w sprzątaniu pomieszczeń biurowych oraz jedną osobę nadzorującą (koordynatora) posiadającą min. 2 letnie doświadczenie w tym zakresie. Wszystkie te osoby zatrudnione na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, w tym 3 osoby, które posiadają aktualne badania do pracy na wysokości powyżej 3 m. 
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