Lublin, dnia 25.04.2024 roku
Znak sprawy: CSK. BAP.26.2.12.2024.AP

Warunki przetargu ponizej 130 000,00 zi
Ustuga wsparcia technicznego oprogramowania Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow
iKSORIS

1. Zamawiajacy:

Centrum Spotkania Kultur w Lublinie
Plac Teatralny 1, 20-029 Lublin,

NIP 712-329-00-97, REGON 061730797

2. Tryb postepowania:

Postgpowanie dotyczy udzielenia zamdwienia klasycznego o warto$ci mniejszej niz 130 000,00 zt,
wylaczonego spod stosowania ustawy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605 ze zm.).

3. Opis przedmiotu zaméwienia:

3.1.Przedmiotem zamowienia jest usluga wsparcia technicznego oprogramowania Systemu Rezerwacji
1 Sprzedazy Biletéw iKSORIS. Posiadane przez Zamawiajgcego, na podstawie Umowy Licencyjnej nr
IK/L/1/12/2016 z dnia 05.12.2016 r, oprogramowaniec iKSORIS firmy SoftCOM zapewnia pelng
obstuge rezerwacji oraz sprzedazy biletow, automatyzacje procesu sprzedazy biletow w kasach,
mozliwos¢ stworzenia wlasnej, niezaleznej platformy rezerwacji i sprzedazy internetowej, w ramach
nastepujagcych modutdow:

ADMINISTRACIJA,

REZERWACIJA,

KASA,

WYMIANA DANYCH,

INTERNET,

RAPORTY.

3.2.Przedmiot zaméwienia obejmuje:

3.2.1.udzielania pomocy w rozwigzywaniu problemow technicznych zwigzanych dziataniem
oprogramowania iKSORIS,

3.2.2.udzielania informacji na temat sposobu dziatania wszystkich funkcji oferowanych przez
oprogramowanie iKSORIS,

3.2.3.udzielania informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa danych,
3.2.4.udzielania informacji na temat optymalnej wzglgdem potrzeb Zamawiajacego konfiguracji
oprogramowania.

3.3. sposoby zglaszania pomocy awarii / bledow Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow
iKSORIS

-zgloszenie telefoniczne pod numerem telefonu Wykonawcy,

- zgloszenie poprzez poczte elektroniczng wysytang na adres ......... (wykonawcy).

3.4. Zgloszenie telefoniczne mozliwe beda od poniedziatku do niedzieli z wyjatkiem dni §wigtecznych
w godzinach 9-21.

3.5. Zgloszenia pomocy beda rozwigzywane od poniedziatku do niedzieli z wyjatkiem dni $wigtecznych
w godzinach 9-21. Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia reakcji serwisowej na zgloszenie w ciaggu
8 godzin od momentu odebrania zgtoszenia.

Momentem odebrania zgloszenia jest:

* dla zgtoszenia telefonicznego przyjecia takiego zgloszenia przez Wykonawce,

* dla zgtoszenia wystanego pocztg elektroniczng moment odebrania wiadomosci przez Wykonawce.

3.6. Odpowiedzi na zgloszenia pomocy moga by¢ udzielone ustnie (telefonicznie) lub pisemnie
(wiadomos¢ e-mail).
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3.7. Kody CPV: 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
3.8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

3.9. Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest niepodleganie wykluczeniu 4) na podstawie art. 7
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1497 ze zm.) z postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego wyklucza sie:
3.9.1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3;

3.9.2) wykonawece oraz uczestnika konkursu ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢gdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2022 r. poz. 593 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu §rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

3.9.3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal
wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3.

Lista podmiotéw objetych sankcjami dostepna jest pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami

4. Termin i warunKi realizacji zamdéwienia

4.1. Umowa zostanie zawarta na okres 36 m-cy od dnia podpisania umowy.

4.2.Termin ptatno$ci wynagrodzenia Wykonawcy wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

4.3. Termin zwigzania ofertg — 30 dni od dnia otwarcia ofert.

5. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami, a takze wskazanie
0s6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

5.1. Dokumenty lub informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywac bedg drogg elektroniczna.
5.2. Korespondencje, w tym wnioski o0 wyjasnienia tre§ci warunkow przetargu ponizej 130 000 zi nalezy
kierowac¢ na adres e-mail: zamowienia@csklublin.pl

5.3. Do udzielania informacji upowazniona jest Agnieszka Piotrowska.

Wskazana osoba jest uprawniona wytacznie do kontaktow w kwestiach technicznych badz porzadkowych. W
przypadku telefon6w w innych sprawach odpowiedzi ustne nie beda udzielane. Zamawiajacy informuje, ze nie
moze prowadzi¢ z Wykonawcami komunikacji ustnej w innych przypadkach niz dotyczace informacji, ktére nie
sg istotne (W szczegolnosci nie dotycza ogloszenia o zamdéwieniu, dokumentéw zamowienia, czy ofert). Ponadto
Zamawiajacy uprzedza, ze z tresci ewentualnych rozméw z Wykonawcami bedzie sporzadzatl notatki stuzbowe.
W kazdym zatem przypadku potrzeby zasig¢gnigcia informacji u Zamawiajacego, po weryfikacji dokumentacji
zamowienia 1 bezsprzecznym ustaleniu, iz poszukiwana informacja nie zostata juz zapisana w tej dokumentacji,
nalezy przesta¢ e-mail na adres: zamowienia@csklublin.pl

6. OFERTA:

6.1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszym punkcie,
w jezyku polskim i powinna zawiera¢:

6.1.1. Formularz oferty (zatgcznik nr 1 do warunkoéw przetargu ponizej 130 000,00 zt).

6.1.2. Dokumenty potwierdzajace, ze osoby podpisujace ofert¢ sg upowaznione do podejmowania
zobowigzan w imieniu firmy sktadajacej oferte, o ile nie wynikajg one z przepisow prawa lub innych
dokumentow (np. pelnomocnictwo) - jezeli dotyczy.

6.2.Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
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Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert w wersji elektronicznej lub papierowe;.

6.2.1. w formie / postaci elektronicznej:

6.2.1.1 Oferte wraz z zatacznikami okreslonymi powyzej w pkt 6.1 nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
06.05.2024 r. do godziny 12:00, jako:

a) dokument podpisany elektronicznie przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
i przestany na adres mailowy zamowienia@csklublin.pl w temacie maila prosze poda¢: Oferta —
iKSORIS

lub

b) odwzorowanie cyfrowe (skan w formie pdf), uprzednio podpisanej oferty przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i przestany na adres mailowy
zamowienia@csklublin.pl w temacie maila prosze¢ podac¢: Oferta — iKSORIS

6.2.1.2. Za termin zlozenia oferty przestanej mailem przyjmuje si¢ date jej wpltywu na adres e-mail
Zamawiajgcego.

6.2.1.3. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ sktadang oferte, na zasadzie
okreslonej w pkt 6.2.1.1- w temacie maila prosz¢ poda¢: Zmiana oferty iKSORIS.

6.2.2. w formie papierowe;j:

6.2.2.1.0ferte wraz z zatgcznikami okre§lonymi powyzej w pkt 6.1 nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
06.05.2024 r. do godziny 12:00, jako:

a) dokument podpisany wlasnorgcznym podpisem przez osobe /osoby upowaznione do ztozenia oferty
w imieniu Wykonawcy

b) Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie oznaczonej Oferta — iKSORIS w Kancelarii Ogolne;j
Centrum Spotkania Kultur w Lublinie (parter).

6.2.2.2. Za termin ztozenia oferty w formie papierowej przyjmuje si¢ date jej wptywu do Kancelarii
Ogodlnej, Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.

6.2.2.3. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ sktadang ofert¢ poprzez
ztozenie jej w Kancelarii Ogolnej Centrum Spotkania Kultur w Lublinie w zamknictej kopercie
oznaczonej: Zmiana oferty iKSORIS

7. Sposob obliczenia ceny oferty:

7.1. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie oferowang tgczng cene brutto za wykonanie catosci
zamdwienia.

7.2. Oferowana cena brutto powinna uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamoOwienia, w tym podatek od towardw i ustug.

7.3. Wymienione warto$ci w ofercie (brutto) nalezy poda¢ w zaokragleniu do dwoch miejsc po
przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb.

8. Badanie ofert:

8.1. Zamawiajgcy poprawi w ofercie: oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz i inne omylki polegajace na
niezgodnosci oferty z warunkami przetargu ponizej 130 000,00 z1, niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty.

8.2. W przypadku niezgodnos$ci tresci oferty z warunkami przetargu ponizej 130 000,00 zt, oferta
wykonawcy nie bedzie brana pod uwage przy ocenie ofert, z zastrzezeniem pkt 8.3.

8.3. Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych przez Zamawiajacego oSwiadczen, dokumentéw lub
dokumentow  potwierdzajacych, ze osoba, ktora podpisala ofert¢ byla do tego
upowazniona, Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba Zze mimo ich zlozenia, uzupekienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta nie spelnia wymagan Zamawiajacego (dotyczy oferty
najkorzystniejszej).

9. Opis kryteriéow wyboru wykonawcy (kryteriow oceny ofert):

9.1.Kryterium oceny ofert: cena 100% (zamawiajacy wybierze oferte z najnizsza cena).

9.2.W sytuacji, gdy wplyna co najmniej dwie oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie
wykonawcow, ktorzy te ofert ztozyli do ztozenia oferty dodatkowej w wyznaczonym przez siebie
terminie.
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9.3. Jesli Wykonawca uchyli si¢ od zawarcia zamoéwienia, Zamawiajacy moze wybra¢ kolejng oferte
najkorzystniejszg sposrdd ztozonych pozostatych ofert.

9.4.W przypadku, gdy najtansza oferta przewyzsza kwote jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
realizacj¢ zamoéwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenie negocjacji z
Wykonawcg w zakresie wynagrodzenia.

10. Informacje koncowe:

10.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

10.2. Wykonawcy nie przystuguja srodki odwotawcze.

10.3. Wykonawcy ponosza koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

Zataczniki:

Nr 1 - Formularz oferty

Nr 2 - Projektowane postanowienia umowy
Nr 3 - Klauzule informacyjne

Sporzadzit:

Zatwierdzam

Marek Krakowski
Dyrektor Centrum Spotkania Kultur
w Lublinie
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Zalacznik nr 1 do warunkéw przetargu ponizej 130 000,00 zt
FORMULARZ OFERTY

1. Zamawiajacy: Centrum Spotkania Kultur w Lublinie, Plac Teatralny 1, 20-029 Lublin

2. WYKONAWCA:
NINIEJSZA OFERTA ZOSTAJE ZLOZONA PRZEZ:

[Nazwa(y) Wykonawcy(ow)

Adres(y) Wykonawcy(ow)

Adres e-mail (na ktory zostanie
przestana korespondencja)

Adres do korespondencji (jezeli jest inny niz wymieniony powyzej)

3. Oferujemy usluge wsparcia technicznego oprogramowania Systemu Rezerwacji i Sprzedazy
Biletow iKSORIS

w cenie brutto za cate zamowienie (36 M-CY) ~.....ccecvrerverienreeeieenne WY oo, % VAT
STOWNIE CENA DIULLO Z......eeviiiiiiiiieee e
CENAMNEO ..vvvvviiiiiieeeeeennnn, zt

Miesi¢czne wynagrodzenie za wsparcie techniczne oprogramowania iKSORIS

Lp. |Modul Ilo§¢ |Cena jednostkowa |Wartos¢ netto |Wartos¢ brutto
netto
1* ADMINISTRACJA 1
2 KASA 1
3 REZERWACIJA 3
4% RAPORTY 1
5% WYMIANA DANYCH 1
/ENOVA
6 INTERNET 1
(Rezerwacja / sprzedaz)
RAZEM (netto)
VAT 23%
RAZEM (brutto)

*poz.1,4,5 bez ograniczen

3. Deklarujemy mozliwos$¢ zgtaszania pomocy / awarii Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow
iKSORIS

- telefoniczne pod numerem telefonu ... ,
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- pocztg elektroniczng wysytang na adres .........o.ovuiitiitiiiiii e
od poniedziatku do niedzieli w godzinach 9-21, z wyjatkiem dni $wigtecznych.

4. Wszelkie pisma uwaza si¢ za skutecznie dor¢czone w przypadku: wystania Wykonawcy e-mailem na
AATES . ettt e

5. Osoba do kontaktow z Zamawiajacym odpowiedzialng za wykonanie zobowigzan umowy
JOSEe ettt s tel. kontaktowy .........coveviiiiiiiiiiinn,

6. Oswiadczamy, ze:

1) w przypadku wyboru naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
warunkow przetargu ponizej 130 000,00 zt),

2) zapewniamy niezmiennos$¢ cen przez caly okres trwania umowy

3) zadane w ofercie wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamdowienia,

4) wypehitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY wobec 0s6b fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio Iub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia
publicznego w niniejszym postgpowaniu (jezeli dotyczy)*

5) zapoznatam/-em si¢ z klauzulg informacyjna RODO bedacg zalacznikiem do niniejszych warunkéw przetargu
ponizej 130 000 zt,

6) przyjmuje do wiadomosci, ze informacje zawarte w niniejszym formularzu ofertowym stanowia informacjg
publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r o dostegpie do informacji publicznej (Dz. U. 2022
p0z.902) i mogg by¢ udostgpniane w trybie ww. ustawy.

7) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13.04.2022 o szczegoélnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2024 poz. 507)".

(podpis i pieczatka osoby / 0s6b uprawnionych

do wystgpowania w imieniu Wykonawcy)

lub
(podpis elektroniczny /kwalifikowany lub zaufany lub osobisty/)

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

1 Z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

2) wykonawcg oraz uczestnika konkursu ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w
art. 1 pkt 3;

3) wykonawcg oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na listg
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3.

ze zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3.
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Zalacznik nr 2 warunkow przetargu ponizej 130 000,00 zi
Projektowane postanowienia umowy

UM O W A nr CSK.BAP.022. ....... 2024. APR

zawarta w dniu ............... 2024 roku w Lublinie

pomiedzy:

CENTRUM SPOTKANIA KULTUR W LUBLINIE, instytucja kultury wpisang do Rejestru
Instytucji Kultury Wojewodztwa Lubelskiego pod nr 12, z siedziba: Pl. Teatralny 1, 20 029 Lublin
zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Zamawiajacym”,

w imieniu, ktoérego dziata:

.....— Dyrektor Centrum Spotkania Kultur w Lublinie,

przy kontrasygnacie Anny Radomskiej — Gtoéwna Ksiggowa

......... , zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcg”

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do otrzymywania faktur
VAT, NIP: , REGON:
Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT,
NIP:....., REGON....

Umowa zostaje zwarta w wyniku udzielenia zamowienia klasycznego o wartosci mniejszej niz
130 000,00 z1, wytaczonego spod stosowania ustawy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r.Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605 ze zm.), o nast¢pujacej tresci:

§ 1 Definicje
Celem uzgodnienia poj¢c¢, na potrzeby niniejszej umowy, Strony ustalajg nastepujace definicje:
1. Oprogramowanie iKSORIS - oprogramowanie rezerwacji i sprzedazy biletow, ktorego Tworca jest
SoftCOM.
2. Wsparcie techniczne - czynnosci wykonywane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego majace
na celu:
» pomoc w biezacej eksploatacji oprogramowania iKSORIS i urzadzen przez nie wykorzystywanych,
« aktualizacj¢ oprogramowania iKSORIS (zapewnienie dostgpu do najnowszych wersji poszczegolnych
modutow).
3. Umowa - niniejsza umowa z wszystkim zalacznikami.

§ 2 Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest zapewnienie wsparcia technicznego $wiadczonego przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego dotyczacego oprogramowania iKSORIS.

§ 3 Zakres umowy
1. Na wsparcie techniczne sktadajg si¢ nast¢pujace czynnosci $wiadczone przez Wykonawce:
* pomoc techniczna - szczegotowa specyfikacja zakresu tej czynnosci okreslona jest w §4 niniejszej
umowy,
* dostep i instalacja najnowszych wersji moduléw oprogramowania (aktualizacja) - szczegotowa
specyfikacja zakresu tej czynnosci okreslona jest w §5 niniejszej umowy.

2. Wsparcie techniczne dotyczy wytacznie oprogramowania iKSORIS
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3. Ushluga wsparcia technicznego nie obejmuje archiwizacji bazy danych oprogramowania iKSORIS.
Obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa danych gromadzonych w oprogramowaniu iKSORIS lezy po
stronie Zamawiajacego.

§ 4 Pomoc techniczna

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

° udzielania pomocy w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych dzialaniem
oprogramowania iKSORIS,

° udzielania informacji na temat sposobu dzialania wszystkich funkcji oferowanych przez
oprogramowanie iKSORIS,

. udzielania informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa danych,

. udzielania informacji na temat optymalnej wzgledem potrzeb Zamawiajacego konfiguracji
oprogramowania.

2. Zgloszenia pomocy mogg by¢ kierowane przez pracownikéw Biura Promocji i Sprzedazy oraz
Biura Administracji i Eksploatacji Zamawiajacego.

3. Ustala si¢ nast¢pujace sposoby zglaszania pomocy do Wykonawcy:

. zgloszenie telefoniczne pod numerem telefonu ........................ ,

. zgloszenie poprzez pocztg elektroniczng wysytang na adres ................

4, Zgloszenie telefoniczne mozliwe jest od poniedziatku do niedzieli z wyjatkiem dni
swiatecznych w godzinach 9-21.

5. Zgloszenia pomocy beda rozwigzywane od poniedziatku do niedzieli z wyjatkiem dni
swiatecznych w godzinach 9-21.

6. Odpowiedzi na zgloszenia pomocy moga by¢ udzielone ustnie (telefonicznie) lub pisemnie
(wiadomos¢ e-mail).

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podj¢cia reakcji serwisowej na zgtoszenie w ciggu 8 godzin od
momentu odebrania zgtoszenia. Jako moment odebrania zgtoszenia ustala si¢:

. dla zgloszenia telefonicznego przyjecia takiego zgloszenia przez Wykonawce,

° dla zgloszenia wyslanego poczta elektroniczng moment odebrania wiadomosci przez
Wykonawce

8. Udzielenie pomocy technicznej przez Wykonawce moze wymaga przekazania przez
Zamawiajacego danych dostepowych, o ktdérych mowa w § 5 ust. 2-4.

9. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania potaczenia z serwerem lub stacjami roboczymi

Zamawiajacego, o ktorych mowa w §5 ust. 2-4, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng. Czas podjecia reakcji serwisowej na zgloszenie pomocy
technicznej bedzie wowczas liczony od chwili skutecznego nawigzania tacznosci z serwerem lub stacja
robocza Zamawiajacego.

10. W przypadku dokonywania przez Zamawiajacego zgloszenia telefonicznego, w celu nawigzania
polaczenia z Wykonawcag niezbedne jest podanie indywidualnego numeru PIN. Nawigzanie potaczenia
telefonicznego bez podania numeru PIN nie jest mozliwie.

11. Numer PIN niezbedny do nawigzania potaczenia telefonicznego z Wykonawca przekazywany
jest Zamawiajagcemu poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail obslugawidza@csklublin.pl po
podpisaniu Umowy oraz kazdorazowo po otrzymaniu takiej prosby ze strony Klienta.

§ 5 Aktualizacja Oprogramowania

1. W ramach niniejszej umowy SoftCOM zobowigzuje si¢ do:

. informowania Zamawiajagcego o udostepnieniu nowych wersji modutéw oprogramowania
iKSORIS wraz ze specyfikacjg wprowadzonych zmian w tych modutach,

. instalowania na serwerze i stacjach roboczych nowych wersji modutéw ADMINISTRACIJA,
REZERWACIJA, INTERNET,

. udostepnianiu w postaci plikow instalacyjnych nowych wersji modutu KASA, RAPORTY,
WYMIANA DANYCH.

2. Instalacja nowych wersji modutow ADMINISTRACJA i REZERWACJA wymaga przekazania
przez Zamawiajgcego danych dostepowych do serwera, na ktore sktadajg sie:

. adres IP oraz port protokotu TCP/IP serwera dostepny z sieci Internet (tzw. adres zewngtrzny),
. nazwa uzytkownika, ktory posiada uprawnienia do zalogowania si¢ na serwerze poprzez

protokot SSH,
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° hasto do ww. uzytkownika,

° hasto dla uzytkownika root.

3. Instalacja nowej wersji modutu INTERNET wymaga przekazania przez Zamawiajgcego
nastepujacych danych dostepowych do serwera, na ktérym zainstalowany jest ten modut:

. adres IP lub nazwa domenowa serwera WWW,

° nazwa uzytkownika posiadajagcego pelne uprawnienia do wszystkich plikow modutu
INTERNET na serwerze FTP,

° hasto do ww. uzytkownika,

° adres domenowy, nazwe uzytkownika i hasto do aplikacji PhpMyAdmin, poprzez ktérg mozna
zarzadza¢ baza danych modutu INTERNET,

. wszystkie dane, o ktorych mowa w §5 ust. 2.

4. SoftCOM zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajacego o udostgpnieniu nowej wersji

modutu oraz zaplanowaniu dogodnego terminu jego aktualizacji. Jako dogodny, rozumie si¢ termin,
ktory zaakceptuja obie strony (Wykonawca i Zamawiajacy). Z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych
aktualizacje dokonywane sg od poniedziatku do czwartku w godzinach 9-17.

5. W celu poprawnego przeprowadzenia aktualizacji niezbedne jest zapewnienie przez
Zamawiajacego dostepu do sieci Internet z serwerdow, na ktorych zainstalowane jest Oprogramowanie
IKSORIS.

§ 6 Zobowiazania Zamawiajacego
1. Przy realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy
niezbednej pomocy polegajacej na dostarczaniu niezbednych informacji dotyczacych srodowiska pracy
Oprogramowania.
2. Podczas realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy odpowiedzialny jest za sprawng prace sieci
komputerowej, serwera i stacji roboczych. Przez sprawng prace ww. urzadzen rozumie si¢ dziatanie
zasilania, dzialanie komunikacji miedzy komputerami w sieci - TCP/IP, dziatanie stacji roboczych
(poprawnie skonfigurowany system operacyjny, zainstalowane sterowniki) oraz dziatajgce peryferia.
3. W przypadku niesprawnosci i zgloszenia tego faktu przez Wykonawce termin zakonczenia pomocy
technicznej moze zosta¢ przesuni¢ty o czas niesprawnosci.

§ 7 Zobowiazania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci.
2. Wykonawca dotozy wszelkich staran by wszelkie przypadki zwracania si¢ o udzielenie pomocy przez
Zamawiajacego nie zaktocaly w sposob nieuzasadniony pracy Zamawiajgcego.

§ 8 Wynagrodzenie
1. Strony ustalajg wynagrodzenie za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w wWySOKOSCI vvveerrnrnrnns
7k netto (stownie: ... ), eeeeerccnseneronnses 7k brutto

(stownie: ... ).

2.Wynagrodzenie, o ktorym mowa ust. 1, zostato szczegdtowo okreslone w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy i obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu wykonania umowy.

3. Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury na wskazany w fakturze rachunek bankowy w
terminie do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
4.Faktury bedg wysytane do Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres: ........

5. Za datg zaplaty strony przyjmuja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6.Platnos¢ nastapi na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury na rachunek
bankowy w niej wskazany, widniejacy w elektronicznym wykazie podatnikow VAT (na tzw. ,bialej
liscie podatnikow VAT”) dostepnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw —
Krajowej Administracji Skarbowe;.

7.Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach,
ktore beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktorego zgodnie z art. 62a — 62f ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. 2023, poz. 2488) prowadzony jest rachunek VAT.
8.Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na dokonywanie przez Zamawiajacego platnosci z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.
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9.W przypadku wskazania przez Wykonawce¢ na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w
wykazie podatnikoéw VAT, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy
ujawnionego w wykazie, do wstrzymania si¢ z zaptata do czasu wskazania przez Wykonawce dla
potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw VAT.

10. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wynikajgce ze wskazania jako
wlasciwego do dokonania zaptaty rachunku bankowego, ktory nie widnieje w elektronicznym wykazie
podatnikow VAT (na tzw. ,bialej liScie podatnikoéw VAT”) dostepnym w Biuletynie Informacji
Publicznej Ministerstwa Finansow — Krajowej Administracji Skarbowej oraz z tytulu naruszenia innych
przepisow prawa podatkowego przez Wykonawce lub podmioty, z pomocg ktorych zobowigzanie
wykonuje lub ktérym wykonanie zobowigzania powierza, bez prawa do powolywania si¢ na
przyczynienie si¢ Zamawiajacego do powstania szkody.

11. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawcg cesji wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej Umowy na rzecz osob trzecich, w tym takze w zakresie prawa do wynagrodzenia za
przedmiot zamowienia

§ 9 Poufnos$¢ informacji
1. Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nicujawniania osobom trzecim informacji o
warunkach Umowy oraz wszelkich danych o przedsi¢biorstwie i klientach drugiej ze Stron, na zasadach
okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zarOwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie
pisemne;j.
2. Wykorzystywanie danych i informacji okre§lonych w ust. 1 w innych celach, niz okreslonych w
Umowie, jak rowniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze
Stron.
3. Obowigzki okreslone w ust. 1 1 ust. 2 nie dotyczg informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na zadanie sadu, prokuratury, organdéw podatkowych lub organéw kontrolnych, jak réwniez
na skutek realizacji innych obowiazkow przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.
4. Wykonawca ma prawo wykorzystywania informacji o zawarciu Umowy oraz o fakcie korzystania
przez Zamawiajacego z Oprogramowania iIKSORIS w oficjalnych prezentacjach oraz w celach
marketingowych.

§ 10 Odpowiedzialno$¢ Stron
1. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy wylacznie w wypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Ushlug, przez co Strony rozumiejg zawinione
naruszenie przez Wykonawcg istotnych postanowien Umowy w zakresie $wiadczenia Ustug, pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania do usuni¢cia naruszenia postanowienia z zakre§leniem co najmnie;j
14-dniowego terminu do usuni¢cia naruszenia. Z tego tytulu Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 umowy.

2. W wypadku zwloki w wykonaniu czynnos$ci okreslonych w §4 ust. 71 9, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokos$ci 100 zt brutto za kazdy dzien zwtoki.
3. Zamawiajacy ma prawo do potrgcania naleznych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy

po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne
podlegaja sumowaniu i mogg by¢ dochodzone oddzielnie z kazdego tytutu.

4. Zamawiajacy moze dochodzi¢ naprawienia szkody przekraczajacej wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez drugg Strong korzysci, ktore

Zamawiajacy uzyskalby, gdyby szkody nie wyrzadzono z zastrzezeniami wynikajacymi z niniejszej
Umowy.

6. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy jest wylaczona, gdy Zamawiajacy korzysta z elementéw
przedmiotu Umowy niezgodnie z ich przeznaczeniem lub sposobem korzystania.

§ 11 Korespondencja
1. Wszelkie pisma zwigzane z realizacjg niniejszej umowy uwaza si¢ za skutecznie dorgczone w
przypadku:
1) dorgczenia osobistego;
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2) wyslania listem poleconym na adres strony wskazany w umowie;
3) wystania Zamawiajagcemu mailem kancelaria@csklublin.pl
4) wystania Wykonawcy mailem ............. z dniem wystania

2. Zmiany danych teleadresowych stron wymagaja niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej
strony umowy i nie stanowig zmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia wszelkie pisma
wyslane na adres 1 numer faksu wskazany w niniejszej umowie uznaje si¢ za skutecznie dorgczone.

§ 12 Sila wyzsza
1. Strony bgda zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewypetienie swoich zobowigzan zawartych w
Umowie w czasie trwania sity wyzszej oraz jej skutkow, jezeli okolicznos$ci zaistnienia sity wyzszej
badz jej skutki bedg stanowity przeszkode w ich wypehieniu.
2. Sita wyzsza jest zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia wystepujace po
zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej obowigzkow, w szczegolnosci
takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, epidemie.
3. Strona moze powolac si¢ na zaistnienie sity wyzszej, gdy poinformuje o tym pisemnie drugg Strone
w ciggu 3 dni od daty jej zaistnienia.

§ 13 Przetwarzanie danych osobowych
1. Strony wzajemnie ustalajg, iz dane osobowe 0s0b wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacj¢ i realizacj¢ niniejszej umowy przetwarzane sa w oparciu o
uzasadnione interesy Stron polegajace na koniecznosci cigglej wymiany kontaktéw roboczych w
ramach realizacji niniejszej umowy oraz, ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywac tych danych w
celu innym niz realizacja niniejszej umowy.
2. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wymienione w ust. 1 dysponujg informacjami dotyczacymi
przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy,
okreslonymi w ust. 3-6.
3. Strony ustalaja, iz zgodnie z treScig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), dane osobowe 0s6b bedacych Stronami niniejszej umowy sa przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantéw Stron niniejszej umowy i 0s6b wyznaczonych
do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacj¢ i realizacj¢ niniejszej umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem oraz realizacjg
niniejszej umowy. Dane osobowe bgdg przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji
niniejszej umowy oraz w okresie wynikajacym z przepiséOw z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym
na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.
4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacj¢ i realizacje
niniejszej umowy, a takze osoby bedace Strong lub reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadajg
prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia
sprzeciwu. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowaé poprzez kontakt, o ktorym mowa w ust. 5.
Niezaleznie od powyzszego osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy
RODO.
5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osoba odpowiedzialng za ochron¢ danych
osobowych mozna kontaktowac sie:
a. zramienia Zamawiajgcego - iod@csklublin.pl;
b. z ramienia Wykonawcy -
6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celow zwigzanych z zawarciem i realizacja niniejszej
umowy. Dane osobowe nie bgdg poddawane profilowaniu. Strony nie b¢dg przekazywac¢ danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej. Dane osobowe mogg zostaé
udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa oraz powierzone innym
podmiotom dzialajagcym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg umows.
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7. Osobami do kontaktu w zwiagzku z realizacjg umowy, w tym podpisywania protokotu odbioru, sa:
a. ze strony Zamawiajacego

s , e-mail:...@csklublin.pl tel. ...... ;

b. ze strony Wykonawcy —

8. Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 7, bedzie odbywa¢ si¢ poprzez pisemne zgloszenie drugiej
Stronie. Zmiana nie wymaga formy aneksu. Do momentu powiadomienia drugiej strony domniemywa
si¢, ze osoba wskazana do tej pory jest nadal upowazniona.

§12
Postanowienia koncowe
1.Wszelkie spory zwigzane z realizacja niniejszej umowy rozpatrywane beda przez wlasciwy rzeczowo
Sad w Lublinie.

2.W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Zmiany umowy pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemne;.
3.Umowa zostala sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Znak sprawy: CSK. BAP.26.2.12.2024.AP
str. 12



Zalacznik nr 3 do warunkéw przetargu ponizej 130 000,00 zi
KLAUZULE INFORMACYJNE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

Centrum Spotkania Kultur w Lublinie

Plac Teatralny 1, 20-029 Lublin, zwane w dalszej tresci Zamawiajacym.

bl

1)
2)
3)
4)

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)

z inspektorem ochrony danych osobowych zamawiajacego mozna si¢ kontaktowaé¢ mailowo
iod@csklublin.pl,

Dane osobowe przetwarzane beda w celu (celach) niezbednym do wypehienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na administratorze, polegajacych na:

przeprowadzeniu postgpowania i udzieleniu zamoéwienia poprzez zawarcie umowy,

realizacji zawartej umowy;

obshugi wynagrodzenia i innych $wiadczen;

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

sprawozdawczych, statystycznych, archiwalnych oraz innych wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa.

Kategoria przetwarzanych danych osobowych: dane zwykte - imi¢, nazwisko, zajmowane stanowisko i
miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu/faksu, stuzbowy adres email, a takze dane identyfikujace
wykonawce biorgcego udzial w prowadzonym postgpowaniu, tj. nazwe¢ wykonawcy, siedzib¢ i1 adres
wykonawcy, REGON, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres strony internetowej - jezeli dane te zostaly
przez Oferenta podane w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem (w szczego6lnosci w formularzu
ofertowym lub innych dokumentach sktadajacych si¢ na oferte).

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f rozporzadzenia.

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty:

upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, tytutow wykonawczych;
ktérym przekazanie danych osobowych nastgpuje na podstawie wniosku lub zgody;

ktérym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych;

inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa (w szczegdlnosci w sytuacji skorzystania ze
srodkow ochrony prawnej przez jakiegokolwiek Oferenta biorgcego udzial w postgpowaniu).

Odbiorcami danych osobowych beda rowniez osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postgpowania.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym umowa

zostata wykonana lub postgpowanie zostato zakonczone bez zawarcia umowy, chyba ze niezbedny bedzie
dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiazki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen lub inny
obowiazek wymagany przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Osoba, od ktorej zbierane sg jej dane osobowe ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania swoich danych osobowych;

usuniecia swoich danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych swoich danych osobowych;

przenoszenia swoich danych osobowych;

whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Podstawg przetwarzania danych jest prowadzenie postgpowania lub wykonywanie umowy a takze wymogi
ustawowe.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszych postanowieniach, jest wymagane do
przeprowadzenia postgpowania. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi zawarcie/realizacj¢ umowy na
rzecz Udzielajacego zamowienie.

Dane osobowe nie beda: profilowane
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