TYMCZASOWA INSTRUKCJA PEENIENIA StUZBY OCHRONY BUDYNKU CSK W LUBLINIE

obowigzujgca do czasu przygotowania i zatwierdzenia
»INSTRUKCJI OCHRONY CSK”

Zagadnienia ogdlne

1.

Rozpoczecie dyzuru obchodem chronionego obiektu. Podczas obchodu nalezy szczegdlng
uwage zwroci¢ na zamkniecie wszystkich okien i drzwi zewnetrznych oraz wiaczania i
wyltgczania oswietlenia zewnetrznego obiektu. Zapoznanie sie z wydarzeniami zaistniatymi
podczas poprzedniej zmiany (brak zdanego klucza master badZ innego powierzonego
ochronie klucza, stwierdzone usterki oswietleniowe, elektryczne, sanitarne, wodne i
kanalizacyjne) i kontynuacja podjetych wczesniej czynnosci dotyczacych zauwazonych
nieprawidtowosci. W przypadku zaistnienia w/w wydarzen powiadomienie administratora
obiektu oraz odnotowanie powyzszego faktu w ksigzce przebiegu stuzby. Zakoniczenie dyzuru
obchodem wewnatrz obiektu w celu sprawdzenia czy pozamykane sg wszystkie okna, drzwi,
pomieszczenia, czy ktos nie prébuje pozostaé w obiekcie, czy w koszach nie znajdujg sie tlgce
rzeczy itp. oraz powiadomienie administratora obiektu o zauwazonych usterkach oraz
odnotowanie powyzszego faktu w ksigzce przebiegu stuzby.

Dowddca zmiany utrzymuje statg tgczno$¢ z dyzurnym Uzbrojonego Stanowiska
Interwencyjnego oraz z pracownikami ochrony na pozostatych posterunkach.

Regularne patrolowanie wewnetrznego terenu Centrum Spotkania Kultur (szczegdlnie w
czasie dyzuru popotudniowego i nocnego), dyskretne obserwowanie zachowania klientow
oraz podejmowanie interwencji w przypadku kradziezy, niszczenia i dewastacji mienia lub
ataku wymierzonego w pracownikéw Zleceniodawcy lub klientéw. Interwencja obejmuje:

w przypadku kradziezy lub dewastacji dokonanej przez klienta ujecie sprawcy, przekazanie
ujetej osoby Policji,

w przypadku zagrozenia lub ataku wymierzonego przeciwko klientom i pracownikom
Zleceniodawcy natychmiastowe podjecie dziatan w celu ochrony zycia i zdrowia zagrozonych
0s6b oraz wezwanie grupy interwencyjnej i Policji,

w przypadku stwierdzenia zdarzen i okolicznosci ostabiajgcych bezpieczeristwo chronionego
obiektu niezwtoczne poinformowanie administratora obiektu i przetozonego,

w przypadku zauwazenia oséb lub grupy osdb czesto odwiedzajgcych obiekt, a ktdrych
zachowanie moze budzi¢ obawy zaistnienia niebezpieczenstwa dla ludzi i mienia
powiadomienie administratora obiektu oraz przetozonego i wzmozenie czujnosci,
podejmowanie interwencji w razie wystapienia jakichkolwiek zagrozen lub awarii, w tym
powiadomienie wtasciwych stuzb o zaistnieniu zdarzen, w wyniku ktérych konieczna jest
interwencja strazy Pozarnej, Policji, pogotowia Ratunkowego itp.

Zabezpieczanie przed dostaniem sie na teren zaplecza i pomieszczern  0séb niepowotanych.
Nadzdr nad systemami p.poz, systemu witamania oraz obserwacja terenu CSK przy pomocy
telewizji dozorowej.

Prowadzenie ewidencji wydanych kluczy, oraz prowadzenie ewidenc;ji ruchu osobowego.
Zwracanie uwagi na przestrzeganie przepisow porzadkowych przez pracownikow obiektu i
klientéw na terenie obiektu i interweniowanie w razie ich naruszenia.



j)

k)

1)

m)

Ustalanie uprawnien osdb przebywajgcych w obiekcie, legitymowanie oséb w celu ustalenia
ich tozsamosci oraz wzywanie 0séb do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do przebywania na terenie obiektu lub stwierdzenia zaktécenia porzadku.
Reagowanie na wynoszenia sprzetu i wyposazenia z terenu obiektu. Wynoszenie sprzetu
moze odbywac sie tylko po okazaniu zezwolenia wystawionego przez osobe upowazniona.
Zezwolenie musi pozostaé na portierni, a fakt wynoszenia winien by¢ odnotowany w ksigzce
petnienia stuzby.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci podjecie dziatan w celu
zabezpieczenia mienia Centrum lub wspomagajacych ustalenie sprawcéw ich powstania.
Dokumentowanie dyzuru przez rejestrowanie wszystkich zdarzen i wykonywanych czynnosci
w ksigzce przebiegu stuzby oraz niezaleznie od rodzaju podjetej interwencji sporzadzenie
notatki stuzbowej z przebiegu zdarzenia.

SZCZEGOLOWY ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKA OCHRONY
( dotyczy Patroli statych i doraznych)

1. Zapoznanie sie z wydarzeniami zaistniatymi podczas poprzedniej zmiany i
kontynuacja podjetych wczesniej czynnosci.

2. Rozpoczecie dyzuru obchodem chronionego obiektu. Podczas obchodu nalezy
szczegblng uwage zwrdci¢ na zamkniecie wszystkich okien i drzwi zewnetrznych oraz
wiaczania i wyfaczania os$wietlenia zewnetrznego obiektu. Zapoznanie sie z
wydarzeniami zaistniatymi podczas poprzedniej zmiany (brak zdanego klucza master
badz innego powierzonego ochronie klucza, stwierdzone usterki oswietleniowe,
elektryczne, sanitarne, wodne i kanalizacyjne) i kontynuacja podjetych wczesniej
czynnosci dotyczgcych zauwazonych nieprawidtowosci. W przypadku zaistnienia w/w
wydarzen powiadomienie administratora obiektu oraz odnotowanie powyiszego
faktu w ksigzce przebiegu stuzby. Zakonczenie dyzuru obchodem wewnatrz obiektu
w celu sprawdzenia czy pozamykane sg wszystkie okna, drzwi, pomieszczenia, czy
ktos$ nie prébuje pozosta¢ w obiekcie, czy w koszach nie znajduja sie tlgce rzeczy itp.
oraz powiadomienie administratora obiektu o zauwazonych usterkach oraz
odnotowanie powyzszego faktu w ksigzce przebiegu stuzby.

3. Utrzymanie statej tacznosci z Dowddca Zmiany oraz z pracownikami ochrony
pozostatych posterunkach i patrolach.

4. Regularne patrolowanie wewnetrznego terenu CSK, dyskretne obserwowanie
zachowania klientéw oraz podejmowanie interwencji w przypadku kradziezy,
niszczenia i dewastacji mienia lub ataku wymierzonego w pracownikow
Zleceniodawcy lub klientdw. Interwencja obejmuje:

a) w przypadku kradziezy lub dewastacji dokonanej przez klienta ujecie
sprawcy, przekazanie ujetej osoby Policji,

b) w przypadku zagrozenia lub ataku wymierzonego przeciwko klientom i
pracownikom Zleceniodawcy natychmiastowe podjecie dziatan w celu
ochrony Z7ycia i zdrowia zagrozonych oséb oraz wezwanie grupy
interwencyjnej i Policji,

c) w przypadku stwierdzenia zdarzen i okolicznosci  ostabiajacych
bezpieczenstwo chronionego obiektu niezwtoczne poinformowanie
administratora obiektu i przetozonego,



10.

11.

d) w przypadku zauwazenia oséb lub grupy oséb czesto odwiedzajacych obiekt,
a ktérych zachowanie moze budzié¢ obawy zaistnienia niebezpieczenistwa dla
ludzi i mienia powiadomienie Dowddcy
Zmiany i wzmozenie czujnosci,

e) podejmowanie interwencji w razie wystapienia jakichkolwiek zagrozen lub
awarii, w tym powiadomienia witasciwych stuzb o zaistnieniu zdarzen w
wyniku ktérych konieczna jest interwencja strazy Pozarnej, Policji, pogotowia
Ratunkowego itp.

f) Zabezpieczanie przed dostaniem sie na teren zaplecza i pomieszczern  0sdb
niepowotanych.

Nadzér nad systemami p.poz, systemu wtamania i obserwacja terenu CSK przy
pomocy telewizji dozorowej.

Prowadzenie ewidencji wydanych kluczy, oraz prowadzenie ewidencji ruchu
osobowego.

Zwracanie uwagi na przestrzeganie przepisow porzadkowych przez pracownikéw
obiektu i klientdw na terenie obiektu i interweniowanie w razie ich naruszenia.
Ustalanie uprawnien oséb przebywajgcych w obiekcie, legitymowanie oséb, w celu
ustalenia ich tozsamosci oraz wzywanie osdb do opuszczenia obiektu, w przypadku
stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie obiektu lub stwierdzenia
zaktécenia porzadku.

Reagowanie na wynoszenia sprzetu i wyposazenia z terenu obiektu. Wynoszenie
sprzetu moze odbywac sie tylko po okazaniu zezwolenia wystawionego przez osobe
upowazniong. Zezwolenie musi pozosta¢ na portierni, a fakt wynoszenia winien by¢
odnotowany w ksigzce petnienia stuzby.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci podjecie dziatan w celu
zabezpieczenia mienia Centrum lub wspomagajacych ustalenie sprawcow ich
powstania.

Dokumentowanie dyzuru przez rejestrowanie wszystkich zdarzen i wykonywanych
czynnosci w ksigzce przebiegu stuzby oraz, niezaleznie od rodzaju podjetej
interwencji, sporzadzenie notatki stuzbowej z przebiegu zdarzenia.



