SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem Zamowienia jest:

1. Catodobowa ochrona fizyczna oséb i mienia oraz Nieruchomosci, przeciwdziatanie
zagrozeniom, przez koncesjonowanego Wykonawce, obstuga elektronicznych systemoéw
zabezpieczed Budynku Centrum Spotkania Kultur w Lublinie, Teatru Muzycznego i
Filharmonii im. H. Wieniawskiego w Lublinie oraz parkingu CSK i przylegtych do nich
obszaréw przez koncesjonowanego Wykonawce w oparciu o postanowienia ustawy z dnia
22.08.1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2213) oraz na ustudze
dozorowania mienia przed, w trakcie i po zakonczeniu wydarzen kulturalnych, jak réwniez
transport wartosci pienieznych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. (Dz.U.2016.793) w sprawie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne.

Integralng czescig zamdwienia jest zapewnienie samodzielnie lub poprzez podwykonawce
podtaczenia do centrum odbiorczego alarméw pozarowych przy KM PSP w Lublinie systemu
sygnalizacji pozarowej i systemu transmisji sygnatu pozarowego w obiekcie oraz monitoring
sygnatéw z systemu wykrywania i sygnalizacji pozaru obiektu i przekazywanie sygnatéw
alarmowych o pozarze.

1.1.1. Zapewnienie pracownikow, ktérzy bedg jednoczesnie spetniac¢ funkcje informacyjna
dla zwiedzajacych.

1.1.2. Zapoznanie sie i biezaca aktualizacja oraz nanoszenie niezbednych korekt do
»Instrukcji ochrony CSK”, ktéra zawiera, w szczegdlnosci:

a) rozmieszczenie posterunkdw ochrony w opcji dziennej oraz nocnej,
z uwzglednieniem obchoddw, rotacji pracownikéw;

b) opis charakteru dziatalnosci Zamawiajacego;

c) ocene aktualnego stanu bezpieczenstwa Nieruchomosci;

d) dane dotyczgce zabezpieczen technicznych;

e) zasady organizacji i wykonywania ochrony Nieruchomosci;

f) godziny rozpoczecia pracy przez pracownikow na posterunkach dziennych;

g) obowigzujgce zatgczniki do planu ochrony, w przypadku kiedy wymagac beda
tego wzgledy bezpieczenstwa, tj. rozmieszczenie posterunkdéw, obowigzujgce
procedury i regulaminy;

h) harmonogram okresowych szkoled dla pracownikéw ochrony zzakresu
Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego Budynku CSK; zasady komunikacji i
raportowania z Zamawiajgcym.

1.1.3. Zamawiajgcy wymaga wspotpracy i analizy stanu potencjalnych zagrozen i aktualnego
stanu bezpieczenstwa Nieruchomosci podczas organizacji wybranych iistotnych dla
Zamawiajgcego imprez wewnetrznych i zewnetrznych oraz wydarzefh mogacych miec
wplyw na bezpieczenstwo Nieruchomosci.



2. Wymagania Ogdlne:

W ramach catodobowej ochrony fizycznej oséb i mienia CSK, Teatru Muzycznego i
Filharmonii w Lublinie oraz przeciwdziatania zagrozeniom Wykonawca zobowigzany
bedzie do:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Utrzymywania posterunkdw statych.

Okresowego patrolowania stref wymagajacych szczegdlnej ochrony, wewnatrz i na zewnatrz
Budynku.

Dozorowania sygnatéw przekazywanych w szczegélnosci przez system syganlizacji wtamania i
napadu, telewizji przemystowej, systemu ochrony przeciwpozarowej, systemu elektronicznej
kontroli dostepu i innych generowanych przez systemy BMS.

Pracownicy ochrony muszg posiada¢ odpowiednig kondycje fizyczng, ze wzgledu na wielkos$¢
obiektu i wymogi obstugi systemu SAP (Sygnalizacji Alarmu Pozaru), sprawdzenie zasadnosci
sygnalizowanego alarmu w czasie trzech minut, celem jego potwierdzenia lub odwotania).
Wykonawca musi prowadzi¢ zarejestrowang dziatalnos¢ w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia na podstawie koncesji, okreslajgcej zakres i forme prowadzenia tych ustug,
W rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz.U. z 2017 r.,
poz.2213). Wymaga sie, w odniesieniu do ustug objetych Zamowieniem.

3. Wymagania sprzetowe:

3.1. Wykonawca zapewni staty kontakt i komunikacje pomiedzy pracownikami
wykonujgcymi ustuge.

3.2. Wykonawca na swéj koszt zamontuje elektroniczny system dozoru pracownikéw
ochrony w wyznaczonych przez Zamawiajgcego punktach kontrolnych, na terenie
Budynku, jak réwniez na terenie do niego przylegtym, nalezgcym do Nieruchomosci.
Zamawiajgcy bedzie miat peten wglad do systemu dozoru pracy pracownikéw
ochrony. Montaz systemu dozoru nastgpi w terminie do 14 dni liczac od daty
podpisania umowy. Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Zamdéwienia system nie
przechodzi na wtasnos$¢ Zamawiajgcego.

3.3.  Wykonawca w ramach komunikacji zapewni tgcznos¢ oraz urzadzenia tgcznosci na
terenie budynku oraz na terenie Zamawiajgcego pomiedzy swoimi pracownikami
wykonujgcymi ustuge ochrony. Wykonawca jest zobowigzany do korzystania z
wiasnej czestotliwosci radiowej, jezeli bedzie to komunikacja radiowa. Wykonawca
na swoéj koszt, w razie wystgpienia takiej potrzeby, zainstaluje urzadzenia
wzmacniajgce sygnat radiowy izezwalajgce na tacznos¢ za posrednictwem
radiotelefonéw. Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Zamoéwienia urzadzenia nie
przechodzg na wtasnos$¢ Zamawiajgcego.

3.4. Wykonawca zapewnia dowddcy zmiany aparat telefoniczny (telefon stacjonarny) do
komunikacji z Zamawiajgcym.

3.5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swoim pracownikom ochrony
wyposazenia w postaci minimum 2 telefonéw komadrkowych wraz z ustugg telefonii
komdrkowej w celu zapewnienia statego kontaktu i komunikacji.



4. Calodobowa ochrona fizyczna oséb i mienia oraz Nieruchomosci — zasady ogdlne:

Catodobowa ochrona fizyczna oséb i mienia Centrum Spotkania Kultur w
Lublinie, Teatru Muzycznego i Filharmonii polegac¢ bedzie w szczegdlnosci na:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zapewnieniu bezpieczestwa chronionego obiektu, pracownikéw, interesantéw,
gosci i zwiedzajacych.

Przeciwdziatanie wszelkim przejawom zaktécenia porzadku na terenie chronionego
obiektu, ochronie przed wtamaniem, penetracjg Budynku oraz Biura przez osoby
niepozadane, kradziezg, atakami wandalizmu, terroryzmu.

Natychmiastowym reagowaniu na wszelkie (rowniez telefoniczne) zgtoszenia
zagrozenia 0s6b, mienia lub Nieruchomosci.

W przypadku jakichkolwiek zagrozen niezwtocznym powiadamianiu upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego, Policji, Strazy Pozarnej i innych stuzb oraz wspétdziatanie
z ww. w celu zapewnienia prawidtowej ochrony.

Zapewnieniu wsparcia grupy interwencyjnej w przypadku dziatan wymagajacych
wzmochienia ochrony stacjonarnej w czasie nie dtuzszym niz 10 minut od zgtoszenia;
Obstudze urzadzen znajdujacych sie w pomieszczeniu, monitorowanie w tym system
BMS.

5. Podstawowe obowigzki Wykonawcy:

5.1.
5.2
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

Skierowanie statych zespotéw pracownikédw ochrony przewidzianych do realizacji
przedmiotu Zamowienia.

Planowanie zadan dla podlegtych pracownikéw ochrony.

Sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan stuzby ochrony.

Dbatos¢ o dyscypline pracy i schludny wyglad zewnetrzny oraz higiene osobistg
podlegtych pracownikéw ochrony.

Wyposazenie pracownikdw w niezbedny sprzet np. radiotelefony, latarki oraz srodki
tacznosci z dowddcg zmiany.

Okresowe kontrolowanie pracownikdw ochrony, przez grupe interwencyjng,
w godzinach pomiedzy 22.00 a 6.00, z wpisem do ksigzki dyzuru. Zamawiajgcy
wymaga, aby przedmiotowe kontrole przeprowadzaé co najmniej raz w tygodniu;
Przeprowadzania regularnych szkolern okresowych dla pracownikéw ochrony
z zakresu BHP.

Kontrolowania ubioru pracownikéw tak, aby spetniat wymagania z ust. 12.
Zapewnienia wszelkiego rodzaju wyposazenia wynikajgcego z odpowiednich
warunkéw BHP pracownikow ochrony - w szczegdlnosci: szafki ubraniowe,
wyposazenie socjalne, apteczka.

Wykonawca zobowigzany jest do zamontowania centrali antynapadowej podtgczonej
do SMA (stacji Monitorowania Alarméw) na kazdym posterunku statym, w pomiesz-
czeniach sklepu, obstugi parkingu i kas oraz dedykowanej centrali monitorujgcej sys-
tem SAP z zapewnionym wedtug Polskiego prawa i obowigzujgcych norm powiada-
mianiem PSP o wystepujacych alarmach Il stopnia. Dopuszcza sie zawarcie przez
oferenta umowy z operatorem zewnetrznym.

Zapewnienie przyjazdu grupy interwencyjnej w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby
przez pracownika Zamawiajgcego poprzez uruchomienie alarmu antynapadowego,
lub kierownika zmiany albo pracownikéw ochrony na poszczegdlnych posterunkach.



6. Obowigzki i oswiadczenia Zamawiajacego:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Zamawiajgcy zapewni pomieszczenie socjalne dla pracownikéw ochrony -
pomieszczenie szatni oraz zaplecze kuchenne wraz z mediami.

Zamawiajgcy przeszkoli pracownikow wykonawcy z oferty programowej Centrum
Spotkania Kultur. Wykonawca wydeleguje pracownikéw, w min. 2 grupach, przed
przystgpieniem do wykonywania ustugi pracownikdw na szkolenie i prezentacje w
tym zakresie.

Zamawiajgcy zapewni komputer z tgczem internetowym i skrzynkg mailowa.

Ze wzgledu na charakter instytucji, jakg jest Centrum Spotkania Kultur oraz posostali
Zamawiajgcy, Zamawiajacy podkresla, ze pracownicy Wykonawcy, oprocz funkcji
czysto ochronnej beda petnili funkcje informacyjng, beda mieli przez kilka godzin
dziennie kontakt z ludZzmi i muszg miec przyjazne nastawienie do odwiedzajgcych.
Wykonawca zobowigzuje sie do skierowania do pracy oséb, ktdre sg przyjaznie
nastawione i chetne do petfnienia takiego zadania.

Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w sytuacji tego wymagajacej (od
kazdego pracownika/osoby wykonujgcego zadania ochrony wymaga sie odbycia
przeszkolenia w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej; Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zweryfikowania w trakcie umowy faktu posiadania stosowanego
przeszkolenia na podstawie dokumentéw przedtozonych przez Wykonawcg).

7. Gtéwne obowiazki pracownikéw ochrony:

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

Niedopuszczanie do wejscia na teren chronionych obiektéw osdéb nieuprawnionych
lub 0séb bedacych pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych.

Podejmowanie niezbednych interwencji w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa ochranianych oséb i mienia.

Przeciwdziatanie zaistnieniu potencjalnych zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych;
Sprawne dziatanie w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych i petna wspdtpraca
z przedstawicielami struktury zarzadzania kryzysowego Zamawiajgcego.

Kontrola ruchu osobowo-materiatowego wewnatrz i na zewnatrz Nieruchomosci oraz
podejmowanie dziatan w przypadku jego naruszenia w tym obstugi systemu
antykradziezowego (bramki), w tym udostepnianie pod nadzorem windy towarowe;j
Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczenn oraz ich ochrona, w tym
prowadzenie ksigzki ewidencji wydawania kluczy.

Nadzdér nad terenem wokét budynku, w tym usuwanie zaparkowanych samochoddéw
na drodze pozarowej, sprzed blokad parkingowych od strony ul. Radziszewskiego, ul.
M.C. Sktodowskiej, ul. Grottgera oraz wjazdu i terenu parkingu technicznego.

Nadzér nad  prawidtowym  wykorzystaniem miejsc  parkingowych oraz
niedopuszczenie do korzystania z parkingu niezgodnie z jego regulaminem.
Spisywanie notatek na wypadek réznego rodzaju zdarzen na parkingu.

Spisywanie notatek na okolicznosé rdznego rodzaju zdarzen wystepujacych wewnatrz
budynku oraz na terenie zewnetrznym.

Sprawdzanie stanu bezpieczeristwa Budynku pod katem nienaruszalnosci zamknie¢,
dewastacji mienia i zabezpieczenia chronionego mienia.

Obchéd Budynku i sprawdzanie go po godzinach pracy oraz w dni, w ktérych CSK
pozostaje zamkniete dla odwiedzajgcych, obejmujgcy w szczegdlnosci:



7.13.
7.14.
7.15.
7.16.

7.17.

7.12.1. Sprawdzanie czy okna sg zamkniete;

7.12.2. Sprawdzanie czy woda jest zakrecona;

7.12.3. Sprawdzanie czy Swiatta zostaty zgaszone;

7.12.4. Sprawdzanie czy na terenie Budynku nie przebywajg osoby, ktére nie majg do
tego uprawnien;

7.12.5. Zamykanie i otwieranie drzwi wejsciowych, bramy wjazdowej, szlabandw,
ogranicznikdow wjazdu od ul. Radziszewskiego, ul. A. Grottgera, ul. M. C.
Sktodowskiej, Placu Teatralnego — zgodnie z przekazanymi wskazéwkami,
informacjami od Zamawiajacego;

Czytelne prowadzenie dokumentacji stuzby ochrony.

Prowadzenie ksigzki dyzuru.

Przestrzeganie dyscypliny pracy oraz wtasciwej prezencji pracownikow;

Egzekwowanie od o0séb przebywajacych na terenie obiektéw przepiséow

porzadkowych, przeciwpozarowych i BHP zgodnie z Instrukcja Bezpieczeristwa

Pozaroweg.

Niezwtoczne reagowanie na zgtoszenia elektronicznych systemow sygnalizacyjnych

i wizualizacji (w szczegdlnosci ppoz.) oraz na zauwazone zdarzenia, moggce mieé

wptyw na wystgpienie strat w mieniu (w szczegdlnosci: zalanie pomieszczen,

uszkodzenia oswietlenia, uszkodzenia zamkdéw, drzwi, samozamykaczy, przecieki).

Szczegdtowy sposdb reagowania nalezy uwzglednié w ,,Instrukcji Ochrony CSK”.

8. Szczegétowe obowigzki pracownikéw ochrony:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Podejemowanie interwencji na sygnat z systemu SSWiN (System Sygnalizacji Wiaman
i Napadu) przekazany do SMA (stacji Monitorowania Alarmoéw).

Podejmowanie interwencji na wezwanie kierownika zmiany Zamawiajgcego
i wzmacnianie ochrony statej Nieruchomosci poprzez grupe interwencyjna.
Pracownik dokonujgcy obchody powinien codziennie dokonywac inspekcji Budynku,
obchdd powinien by¢ wykonywany po okreslonej trasie i rejestrowany za pomoca
rejestratora punktéow kontrolnych. Godziny obchodéw nie mogg by¢ regularne,
muszg sie jednak odbywac nie rzadziej niz co 2, 5 godz.; archiwizacja zapisu przez caty
okres trwania umowy.

Niedopuszczenie do wejscia do czesci administracyjno-biurowej o0séb
nieuprawnionych.

Nadzér nad ruchem pojazdéw w obrebie parkingu, parkingu technicznego, drogi
ppoz. wokét obiektu.

9. Szczegétowe obowigzki dowddcy zmiany:

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

Organizowanie wykonywania zadan przez pracownikéw podlegtej zmiany, zgodnie
z dokumentacjg ochrony Nieruchomosci — instrukcje, procedury, ksigzki Obiektu.
Przestrzeganie, w obiekcie, regulaminu oraz instrukcji ppoz.

Dokonywanie obchodéw Nieruchomosci oraz instruowanie ikontrolowanie
wykonywania zadan przez pracownikéw ochrony.

Koordynowanie i dowodzenie ewakuacja w sytuacjach zagrozenia — zgodnie
z Instrukcjg Pozarowa Budynku i Planem ochrony CSK.

Przeprowadzenie interwencji w zwigzku z zaistniatymi zagrozeniami Budynku oraz
terenu zewnetrznego.



9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

Wydawanie wyposazenia pracownikom ochrony — zgodnie z procedurami i instrukcja;
Prowadzenie dokumentacji ochrony, tj. Dziennika zmiany, ksigzki wydawania kluczy,
karty meldunkowej w pokojach goscinnych.

Biezgca ocena stanu zagrozenia jednostki na podstawie obrazu z systemu CCTV oraz
biezgcych raportdw pracownikéw obecnych na posterunkach.

W sytuacjach szczegdlnych, Scista wspodtpraca z Policjg, Strazg Pozarng, Strazig
Miejska, Biurem Ochrony Rzadu, dyzurnym SMA = operatorem zewnetrznego
Alarmowego Centrum Odbiorczego (ACO), Grupg Interwencyjng lub innymi stuzbami;
Podejmowanie i koordynowanie dziatan majacych na celu minimalizacje szkéd
powstatych w wyniku napadu, kradziezy, wtamania, zaktécenia porzadku publicznego,
pozaru, awarii instalacji i urzadzen technicznych, klesk zywiotowych i zdarzen
losowych.

Wykonywanie innych zadan zwigzanych z bezpieczernstwem Budynku, zleconych
przez Zamawiajgcego - pod warunkiem, ze mieszczg sie w przedmiocie umowy, nie
kolidujg z przepisami prawa i nie wptywaja ujemnie na stan bezpieczenstwa
chronionego obiektu.

W godzinach wieczorowo-nocnych $cista kontrola oraz rejestr ruchu osobowego
i prac wykonywanych w Budynku.

Podejmowanie préb ugaszenia pozaru przy pomocy podrecznego sprzetu gasniczego;
Organizacja ewakuacji Budynku w przypadku zagrozenia pozarowego zgodnie
z Instrukcjg Pozarowg Budynku;

Stata i biezgca kontrola ruchu osobowo-materiatowego iprowadzenia stosownej
dokumentacji.

Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczern i prowadzenie stosownej
dokumentacji ewidencjonujacej ich wydawanie.

Przeciwdziatanie kradziezom, aktom wandalizmu iterrorystycznym, zaktécaniu
porzadku.

Zapewnienie ochrony mienia i oséb przebywajgcych na terenie Nieruchomosci
i Biura.

Zapewnienie wykonywania konwoju pieszego, wewnetrznego, pomiedzy kasami,
parkingiem a pomieszczeniem, w ktérym przechowywane sg pienigdze.

Zarzadzanie rotacjg pracownikow w trakcie trwania posterunkéw 9, 10, 11 i 12
godzinnych — Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy nie byli przez caty
czas trwania posterunku zmuszeni do wykonywania jednostajnej pracy, w jednym
miejscu. Dowddca ma obowigzek zmiany miejsca pracownikéw na posterunkach
dziennych.

Wysytanie do Zamawiajagcego raportéw dziennych po kazdym dyzurze droga
elektroniczna.

10. Szczegétowe obowiazki pracownikéw ACO — Alarmowego Centrum Odbiorczego:

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Monitorowanie sygnatéw z systemu SSWiN Zamawiajgcego.

Monitorowanie 2 central systemu alarmowego w ACO. Dopuszcza sie zawarcie przez
oferenta umowy z operatorem zewnetrznym.

Niezwtoczne informowanie wskazanych w umowie o0s6b Zamawiajgcego
o nieprawidtowosciach, awariach oraz okolicznosciach majacych wptyw na
bezpieczenstwo chronionej Nieruchomosci.

Biezgca obstuga sprzetu, znajdujacego sie w pomieszczeniu ACO oraz na terenie
budynku przez wykwalifikowanych i odpowiednio przeszkolonych pracownikéw z co
najmniej 2-letnim stazem w obstudze elektronicznych systemow bezpieczenstwa



[Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifi-
kacji i doswiadczenia zawodowego pracownikéw na podstawie przedstawionych
przez Wykonawcéw dokumentul:

10.4.1. Nadzdr i obserwacja obrazéw z telewizji przemystowej CCTV - HIK VISION;

10.4.2. Nadzér i obstuga systemu sygnalizacji pozaru + wizualizacja SAP + urzadzenia
p.poz;

10.4.3. Nadzodr i obstuga systemu DSO - Honeywell Esser;

10.4.4. Nadzor urzadzenia transmisji Alarmu SAP;

10.4.5. Nadzér i czeSciowa obstuga systemu BMS — Schneider. W tym zakresie
gtéwnymi  obowigzkami  pracownika bedzie sterowanie oswietleniem
poszczegétnych przestrzeni budynku, bierzagce monitorowanie stanu central
wentylacyjnych wraz z informowaniem wskazanych oséb o wszystkich awariach
oraz wykonywanie cylkicznych obchodéw central wentylacyjnych i sprawdzanie
czy nie ma wyciekdw w okresie zimowym. ;

10.4.6. Nadzor i obstuga Systemu Sygnalizacji Wiamania i Napadu - ATS Master;

10.4.7. Nadzdr Systemu Kontroli Dostepu — ATS Master;

10.4.8. Nadzor i obstuga systemu przyzywowego w toaletach dla niepetnosprawnych
— ABB.

Zamawiajgcy wymaga os$wiadczenia, o tym, ze pracownicy Wykonawcy skierowani do realizacji
ww. ustug posiadajg badz w dniu rozpoczecia realizacji ustugi bedg posiadali stosowne szkolenia z
obstugi wymienionych systeméw monitoringu lub dla pracownikdw ochrony polegajgcej na sta-
tym dozorze sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadze-
niach i systemach alarmowych. Wykonawca w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi zobligowany
jest przedstawic imienne dokumenty poswiadczajgce stosowne uprawnienia.

11. Transport i konwojowanie srodkéw pienieznych:

Zamawiajgcy dopuszcza koniecznosé wewnetrznego transportu wartosci pienieznych na terenie Nie-
ruchomosci zarzadzanych przez siebie nieruchomosci, jak réwniez w szczegélnych przypadkach
transport wartosci pienieznych badz konwojowany transport wartosci pienieznych z Nieruchomosci
do placowki bankowe] obstugujgcej Zamawiajgcego. Szczegdétowa trasa w razie zaistnienia wspo-
mniane]j koniecznosci zostanie ustalona z wybranym wykonawca.

Zaréwno wewnetrzny transport wartosci pienieznych, transport wartosci pienieznych z Nieruchomo-
$ci do placowki bankowej, jak i konwojowany transport wartosci pienieznych z Nieruchomosci do
placowki bankowej bedg odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi transportu
wartosci pienieznych z uwzglednieniem wartosci transportowanych wartosci pienieznych.

Wewnetrzny transport wartosci pienieznych nie bedzie powodowat dodatkowych zobowigzan
finansowych wzgledem Zamawiajgcego. Rozliczenie konwoju gotéwki odbywac sie bedzie za
faktycznie wykonang ustuge.

12. Stroje wewnetrzne pracownikéw Ochrony:

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ umundurowanie (odziez na co dzien i
galowa oraz obuwie) dla wszystkich pracownikéw ochrony petnigcych dyzury
u Zamawiajgcego. Wszyscy pracownicy Wykonawcy, petnigcy dyzury



u Zamawiajgacego muszg by¢ jednolicie umundurowani i odpowiednio
oznakowani.

Strdj na co dzien

Podkoszulek z dtugim rekawem i okragtym dekoltem z zapieciem
na 3 guziki pod szyja

Kolor: czarny

Materiat: 100% bawetny wysokogatunkowej
Gramatura: 185 g/m?

Rodzaj: longsleeve meski

Szycie: bez szwdéw bocznych, rekawy bez sciggaczy
Wykonczenie pod szyjg: dwuszwowe

Spodnie typu bojowki

Kolor: czarny

Materiat: mieszanka bawetny z poliestrem (z przewagg bawetny)

Gramatura: 250-300 g/m?

Kréj i wyglad:

- ergonomiczny kroéj

- prosty kréj nogawki i zapiecie na zamek btyskawiczny

- w pas spodni (wewnatrz) wszyta jest specjalna listwa materiatu utrudniajgca
wysuwanie sie koszuli

- wzmocnienia na kolanach

- kieszenie wzmocnione (boczne, przy kolanach, tylne)

- 2 boczne kieszenie (obie zapinane na rzep)

- tylne kieszenie naszywane (z szerokim spodem, jedna z nich zapinana na rzep)

- podwdjne szwy w kluczowych obszarach

- nogawki spodni wzmacniane na dole i wokdt kostek

- dét spodni w wersji prostej

Bluza typu flyers

Kolor: czarny

Materiat: mieszanka bawetny z poliestrem (z przewaga bawetny)

Kréj i wyglad:

- zapinana na gruby zamek btyskawiczny

- dwie duze zapinane kieszenie z przodu okolicach bioder oraz jedna na lewym
ramieniu zapinana na zamek btyskawiczny

- szeroki $ciggacz wokadt szyi, w pasie oraz nadgarstkach

Chusta typu buff

Chusta z cienkiego materiatu w formie rekawa, z ktorej w tatwy sposéb mozna
zrobié¢ czapke, opaske, kominiarke, maske, czy szalik, a takie moze stanowic
element ozdobny stroju.

Dtugosé catkowita: 50 cm.
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Nadruk na catosci chusty (uzgodniony z Zamawiajgcym)

Pé6tbuty meskie
Kolor: czarny
Materiat: skora naturalna

Stréj galowy

Podkoszulek z dtugim rekawem i okragtym dekoltem z zapieciem na 3 guziki pod szyja

Kolor: biaty

Materiat: 100% bawetny wysokogatunkowej
Gramatura: 185 g/m?

Rodzaj: longsleeve meski

Szycie: bez szwdéw bocznych, rekawy bez Sciggaczy
Wykonczenie pod szyjg: dwuszwowe

Garnitur

Kolor: czarny

Dtugosé: standardowa

Dtugosé rekawa: diugi rekaw

Stan: standardowy

Marynarka: jednorzedowa, zapiecie: guziki

Pé6tbuty meskie
Kolor: czarny
Materiat: skéra naturalna

Czubek lekko zaokraglony

Stroje dla posterunkdw zewnetrznych:

Wykonawca zapewni swoim pracownikom odzienie wierzchnie zimowe, obuwie zimowe, oraz
odzienie zabezpieczajgce przed deszczem czy wiatrem zgodnie ze standardami
umundurowania Wykonawcy.

Stroje dla pracownikow obsady nocnej:

Stroje dla pracownikéw obsady nocnej bedg zgodne ze standardami umundurowania
Wykonawcy.

13. Planowane posterunki ochrony:

13.1. Ochrona, o jakiej mowa powyzej, bedzie wykonywana wg. nastepujgcego schematu
proponowanego przez Zamawiajacego:
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L.p.

Rodzaj stuzby

Dyslokacja stuzby

Obsada stuzby i
czas jej petnienia

Uwagi

Posterunek staty
(PD-1)

Budynek

CSK,

pomieszczenie centrum
monitoringu, parter.

catodobowy
jednoosobowy,
dwuzmianowy,
przez wszystkie
dni tygodnia

osoby wpisane na liste
kwalifikowanych pracowni-
kow zabezpieczenia tech-
nicznego lub ochrony fi-
zycznej i wykonujgcq zada-
nia ochrony w ramach we-
wnetrznej stuzby ochrony
albo na rzecz przedsiebior-
cy, ktory uzyskat koncesje
na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony 0s0b
i mienia; lub osoby wyko-
nujgce zadania ochrony, w
zakresie niewymagajgcym
wpisu na te listy, na rzecz
przedsiebiorcy, ktory uzy-
skat koncesje na prowa-
dzenie dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie ustug
ochrony oséb i mienia

Patrol (P-1)

Budynek CSK, parking i
teren wokot budynku na

polecenie
zmiany  zgodnie
wyznaczong

dowddcy

z
przez

Zamawiajgcego trasg i

zadaniami.

catodobowy
jednoosobowy,
dwuzmianowy,
przez  wszystkie
dni tygodnia

osoby wpisane na liste
kwalifikowanych pracowni-
kow ochrony  fizycznej i
wykonujgcq zadania
ochrony w ramach we-
wnetrznej stuzby ochrony
albo na rzecz przedsiebior-
cy, ktory uzyskat koncesje
na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony oséb i mie-
nia; lub osoby wykonujgce
zadania ochrony, w zakre-
sie niewymagajgcym wpisu
na te listy, na rzecz przed-
siebiorcy, ktory uzyskat
koncesje na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w
zakresie  ustug  ochrony
0s0b i mienia

Patrol (P-2)

Budynek CSK,
polecenie

zmiany zgodnie

na

dowddcy

z

jednoosobowy,
jednozmianowy,
przez wszystkie

osoby wpisane na liste
kwalifikowanych pracowni-
kow ochrony fizyczneji
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wyznaczong przez
Zamawiajgcego trasg i
zadaniami.

dni tygodnia w
godzinach od
8:00 -22:00

wykonujgcg zadania
ochrony w ramach we-
wnetrznej stuzby ochrony
albo na rzecz przedsiebior-
cy, ktory uzyskat koncesje
na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony oséb i mie-
nia; lub osoby wykonujgce
zadania ochrony, w zakre-
sie niewymagajgcym wpisu
na te listy, na rzecz przed-
siebiorcy, ktory uzyskat
koncesje na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w
zakresie  ustug  ochrony
0s6b i mienia

Patrol (P-3)

dorazny

Budynek CSK, parking i
plac wokoét budynku na
polecenie dowddcy
zmiany zgodnie z wy-
znaczona trasg i zada-
niami.

Zgodnie z In-
strukcjq i har-
monogramem
ustalonymi z
zZamawiajacym w
trakcie trwania
wydarzen kultu-
ralnych

osoby wpisane na liste
kwalifikowanych pracowni-
kéw  ochrony fizycznej i
wykonujgcg zadania
ochrony w ramach we-
wnetrznej stuzby ochrony
albo na rzecz przedsiebior-
cy, ktory uzyskat koncesje
na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony oséb i mie-
nia; lub osoby wykonujgce
zadania ochrony, w zakre-
sie niewymagajgcym wpisu
na te listy, na rzecz przed-
siebiorcy, ktory uzyskat
koncesje na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w

zakresie  ustug  ochrony
0s0b i mienia
Kierownik ochro- | Nadzér Budynek CSK, Codziennie przez | Osoba posiadajgca  za-
ny pomieszczenie centrum | 5 godzin Swiadczenie o  odbyciu

monitoringu, parter,
Teatr Muzyczny,
Filharmonia

(w tym 3 godziny
CSK; 2 godziny
Teatr Muzyczny i
Filharmonia)

szkolenia na kierownika ds.
bezpieczeristwa zgodnie z
rozporzgdzeniem RM z dnia
30 sierpnia 2011r. w spra-
wie wymogow, jakie powi-
nien spetniac kierownik ds.
bezpieczenstwa, stuzby
porzgdkowe i stuzby infor-
macyjne (Dz.U. nr 183,
poz.1087); osoba wpisana
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na liste kwalifikowa-
nych pracownikow  zabez-
pieczenia technicznego lub
ochrony fizycznej i wykonu-
jgcq zadania ochrony w
ramach wewnetrznej stuzby
ochrony albo na rzecz
przedsiebiorcy, ktory uzy-
skat koncesje na prowa-
dzenie dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie ustug
ochrony o0s6b i mienia
uprawnieni do organizo-
wania i kierowania zespo-
tami pracownikdw ochrony
fizycznej

Uzbrojone
Stanowisko
Interwencyjne -
Patrol
Interwencyjny

n/d

Na wezwanie

pracownicy ochrony majqcy
prawo do czynnosci okre-
Slonych w art. 36 ust. 1 pkt
4 Ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie osob i
mienia oraz w art. 36 ust. 1
pkt 5 ustawy o dopuszcze-
niu do posiadania broni w
trybie przepisow ustawy z
dnia 21 maja 1999 r. o
broni i amunicji (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 1839)

Posterunek staty
(PD-2)

Budynek Filharmonii i
Teatru Muzycznego,
pomieszczenie
portierni, parter.

catodobowy jed-
noosobowy,
dwuzmianowy,
przez wszystkie
dni tygodnia

osoby wpisane na liste
kwalifikowanych pracowni-
kow zabezpieczenia tech-
nicznego lub ochrony fi-
zycznej i wykonujgcq zada-
nia ochrony w ramach we-
wnetrznej stuzby ochrony
albo na rzecz przedsiebior-
cy, ktory uzyskat koncesje
na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony 0séb i mie-
nia; lub osoby wykonujgce
zadania ochrony, w zakre-
sie niewymagajgcym wpisu
na te listy, na rzecz przsie-
biorcy, ktéry uzyskat konce-
sje na prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej w za-
kresie ustug ochrony osob i
mienia

Patrol (P-4)

Budynek Filharmonii i
Teatru Muzycznego,

catodobowy
jednoosobowy,

osoby wpisane na liste
kwalifikowanych pracowni-
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parking i teren wokdt | dwuzmianowy, kow ochrony fizyczneji

budynku na polecenie | przez wszystkie | wykonujgcg zadania
dowddcy zmiany | dni tygodnia ochrony w ramach we-
zgodnie z wyznaczong wnetrznej stuzby ochrony
przez  Zamawiajgcego albo na rzecz przedsiebior-
trasg i zadaniami. cy, ktory uzyskat koncesje

na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony oséb i mie-
nia; lub osoby wykonujgce
zadania ochrony, w zakre-
sie niewymagajgcym wpisu
na te listy, na rzecz przed-
siebiorcy, ktory uzyskat
koncesje na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w
zakresie  ustug  ochrony
0s0b i mienia

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Pracownicy ochrony to osoby wpisane na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej lub kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego,
i wykonujgce zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na
rzecz przedsiebiorcy, ktéory uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb imienia, lub osoby wykonujgce zadania
ochrony, w zakresie niewymagajgcym wpisu na te listy, na rzecz przedsiebiorcy,
ktory uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug
ochrony oséb i mienia.

Ochrona moze zosta¢ zwiekszona o ustalong ilo$¢ dodatkowych posterunkéw
doraznych (patrol dorazny P-3). Ze wzgledu na charakter prowadzone]j dziatalnosci
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia pracownikéw ochrony
w przypadku organizacji wydarzen ktére beda wymagaty ochrony fizycznej osoéb
i mienia. Zamawiajagcy na 3 dni przed planowanym wydarzeniem przedstawi
Wykonawcy szczegdtowy scenariusz wydarzenia na podstawie ktdrego zostanie
sporzgdzony plan zabezpieczenia wydarzenia.

Zamawiajacy dla zadania 1 i 2 zastrzega odrebnie, e przynajmniej jeden z
pracownikéw ochrony realizujacy zadania stuzbowe przebywajacy w danym czasie
w chronionym obiekcie lub na jego terenie powinien by¢ wpisany na liste
kwalifikowanych  pracownikéw ochrony fizycznej Ilub  kwalifikowanych
pracownikdw zabezpieczenia technicznego. Osoba taka koordynuje dziatania
pozostatych pracownikéw ochrony i petni funkcje dowddcy zmiany.

Wykonawca realizujgcy zadanie (okreslone jako 1 i 2) zapewni minimum 1 osobe
podczas dyzuru posiadajaca przeszkolenie w zakresie obstugi urzadzen kontrolnych
BMS, sygnalizacji wiamania i napadu (SSWIN) i systemu kontroli dostepu (KD),
systemu telewizji dozorowej i systemu sygnalizacji pozaru.

Zamawiajacy zastrzega odrebnie przy realizacji zadania 1 i 2 maksymalng obsade
roboczogodzin w trakcie danej doby przez pracownikéw wpisanych na liste
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kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej i kwalifikowanych pracownikéw
zabezpieczenia technicznego z ogétu godzin w wymiarze do 50%.

13.7. Zamawiajacy zastrzega dla zadan okreslonego jako 1 oraz 2 uzyskanie oferty
cenowej od wykonawcy z oddzielng stawka cenowa za godzine pracy pracownika
ochrony wpisanego na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej lub
kwalifikowanych  pracownikdw  zabezpieczenia technicznego oraz dla oséb
wykonujgcych zadania ochrony nie wpisane na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony lub zabezpieczenia technicznego.

14. SZCZEGOLOWY ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKA OCHRONY (dotyczy Posterunek staty
(PD-1), Patrol (P-1), Patrol (P-2), Patrol (P-3), Posterunek staty (PD-2) i Patrol (P-4):

Rozpoczecie dyiuru obchodem chronionego obiektu. Podczas obchodu naleiy
szczegolng uwage zwroci¢ na zamkniecie wszystkich okien i drzwi zewnetrznych oraz
wtgczania i wylaczania oswietlenia zewnetrznego obiektu. Zapoznanie sie
z wydarzeniami zaistniatymi podczas poprzedniej zmiany (brak zdanego klucza master
badZ innego powierzonego ochronie klucza, stwierdzone usterki oswietleniowe,
elektryczne, sanitarne, wodne i kanalizacyjne) i kontynuacja podjetych wczesniej
czynnos$ci dotyczacych zauwazonych nieprawidtowosci. W przypadku zaistnienia ww.
wydarzen powiadomienie administratora obiektu oraz odnotowanie powyiszego
faktu w ksigzce przebiegu stuzby. Zakonczenie dyzuru obchodem wewnatrz obiektu w
celu sprawdzenia czy pozamykane sg wszystkie okna, drzwi, pomieszczenia, czy ktos
nie probuje pozosta¢ w obiekcie, czy w koszach nie znajduja sie tlace rzeczy itp. oraz
powiadomienie administratora obiektu o zauwazonych usterkach oraz odnotowanie
powyiszego faktu w ksigzce przebiegu stuzby.

14.1. Dowddca zmiany utrzymuje statg facznos¢ z dyzurnym Uzbrojonego Stanowiska
Interwencyjnego oraz z pracownikami ochrony na pozostatych posterunkach.

14.2. Regularne patrolowanie wewnetrznego terenu Centrum Spotkania Kultur
(szczegdlnie w czasie dyzuru popotudniowego i nocnego), dyskretne obserwowanie
zachowania klientéw oraz podejmowanie interwencji w przypadku kradziezy,
niszczenia idewastacji mienia lub ataku wymierzonego w pracownikow
Zleceniodawcy lub klientdw. Interwencja obejmuje:

14.2.1. w przypadku kradziezy lub dewastacji dokonanej przez klienta ujecie sprawcy,

przekazanie ujetej osoby Policji,

14.2.2. w przypadku zagrozenia lub ataku wymierzonego przeciwko klientom
i pracownikom Zleceniodawcy natychmiastowe podjecie dziatan w celu ochrony
zycia i zdrowia zagrozonych osdb oraz wezwanie grupy interwencyjnej i Policji,

14.23. w przypadku stwierdzenia zdarzen i okolicznosci ostabiajgcych
bezpieczenstwo chronionego  obiektu niezwfoczne poinformowanie
administratora obiektu i przetozonego,

14.2.4. w przypadku zauwazenia oséb lub grupy osob czesto odwiedzajgcych obiekt,
a ktérych zachowanie moze budzi¢ obawy zaistnienia niebezpieczeistwa dla ludzi
i mienia powiadomienie administratora obiektu oraz przetozonego i wzmozenie
czujnosci,
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14.2.5. podejmowanie interwencji w razie wystgpienia jakichkolwiek zagrozen lub

awarii, w tym powiadomienie wtasciwych stuzb o zaistnieniu zdarzen, w wyniku

ktorych konieczna jest interwencja strazy Pozarnej, Policji, pogotowia Ratunko-

wego itp.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Zabezpieczanie przed dostaniem sie na teren zaplecza i pomieszczen oséb
niepowotanych.

Nadzdér nad systemami p.poz, systemu wtamania oraz obserwacja terenu
CSK przy pomocy telewizji dozorowe;.

Prowadzenie ewidencji wydanych kluczy, oraz prowadzenie ewidencji
ruchu osobowego.

Zwracanie uwagi na przestrzeganie przepisow porzadkowych przez
pracownikdw obiektu i klientéw na terenie obiektu i interweniowanie
w razie ich naruszenia.

Ustalanie uprawnien osdb przebywajgcych w obiekcie, legitymowanie
0s6b w celu ustalenia ich tozsamosci oraz wzywanie oséb do opuszczenia
obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na
terenie obiektu lub stwierdzenia zaktdcenia porzadku.

Reagowanie na wynoszenia sprzetu i wyposazenia z terenu obiektu.
Wynoszenie sprzetu moze odbywaé sie tylko po okazaniu zezwolenia
wystawionego przez osobe upowazniong. Zezwolenie musi pozostaé¢ na
portierni, a fakt wynoszenia winien by¢ odnotowany w ksigzce petnienia
stuzby.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci podjecie dziatan
w celu zabezpieczenia mienia Centrum lub wspomagajacych ustalenie
sprawcoéw ich powstania.

Dokumentowanie dyzuru przez rejestrowanie wszystkich zdarzen
i wykonywanych czynnosci w ksigzce przebiegu stuzby oraz niezaleznie od
rodzaju podjetej interwencji sporzadzenie notatki stuzbowe] z przebiegu
zdarzenia.
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ZADANIE NR 3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KOMPLEKSOWA OBStUGA PARKINGU CENTRUM SPOTKANIA KULTUR W LUBLINIE

I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa obstuga oraz ochrona nieruchomosci parkingu pod-
ziemnego wraz z nadziemnymi kurhanami Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.

PWNPE

5.

Il PODSTAWOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY

Obstuga centrali Esser 1Q8 Control Flex;

Obstuga systemu monitoring Novus IP;

Obstuga systemu SSWiN Satel-Integra wraz z systemem wizualizacji GuardX;

W sytuacjach szczegdlnych, Scista wspodtpraca z Policjg, Strazg Pozarng, Straig Miejska,
Biurem Ochrony Rzgdu, dyzurnym SMA = operatorem zewnetrznego Alarmowego Centrum
Odbiorczego (ACO), Grupa Interwencyjng lub innymi stuzbami, w tym Ochrong Centrum
Spotkania Kultur;

Monitorowanie sygnatéw z systemu SSWiN Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzany jest do zamontowania centrali antynapadowe] podtagczonej do SMA
(stacji Monitorowania Alarmdéw) na kazdym posterunku statym, w pomieszczeniach sklepu, kas
oraz dedykowanej centrali monitorujgcej system SAP z zapewnionym wedtug Polskiego prawa i
obowigzujgcych norm powiadamianiem PSP o wystepujacych alarmach Il stopnia. Dopuszcza sie
zawarcie przez oferenta umowy z operatorem zewnetrznym.

6.

o N

11.
12.
13.

14.

15.

16.

Podejmowanie i koordynowanie dziatan majacych na celu minimalizacje szkéd powstatych
w wyniku napadu, kradziezy, wtamania, zaktdcenia porzadku publicznego, pozaru, awarii
instalacji i urzadzen technicznych, klesk zywiotowych i zdarzen losowych;

Podejmowanie prdb ugaszenia pozaru przy pomocy podrecznego sprzetu gasniczego;
Organizacja ewakuacji Budynku w przypadku zagrozenia pozarowego;

Prowadzenie ksigzki stuzby;

. Spisywanie notatek na okolicznos¢ réznego rodzaju zdarzen wystepujgcych wewnatrz budyn-

ku;

Obstuga parkingu w tym pomoc klientom;

Obstuga systemu parkingowego PARKSystem;

Obstuga szlabandw: wjazdowego oraz wyjazdowego oraz dbanie o ich poprawne funkcjono-
wanie w tym zgtaszanie i usuwanie usterek, wymiana papieru, zakup rolek papieru od auto-
ryzowanego sprzedawcy;

Dbanie o poprawne funkcjonowanie automatycznej kasy biletowej w tym: wymiana papieru
w drukarce, zakup rolek papieru od autoryzowanego sprzedawcy, zgtaszanie wszelkich awarii
Zarzadcy parkingu, wydruk wszelkich wymaganych przez Zarzadce raportédw, oprdznianie
i uzupetnianie kasetek z pieniedzmi oraz deponowanie utargéw z parkingu do Kasy Gtéwnej;
Obstuga systemu parkingowego w tym: wymiana papieru w drukarce, zakup rolek papieru,
przestrzeganie procedur otwarcia systemu, rozliczanie biletéw optacanych w kasie recznej
(w punkcie obstugi parkingu), rozliczanie biletéw zgubionych, wystawianie faktur, obstuga
wjazddéw awaryjnych, w okreslonych przez Zarzadce przypadkach naliczanie rabatow, wydruk
wymaganych przez Zarzadce raportdw, przestrzeganie procedur zamkniecia parkingu oraz in-
ne wymagane przez Zarzadce,

Obstuga drukarki fiskalnej w tym wydruk paragonow fiskalnych oraz przygotowywanie rapor-
téw dziennych (najpdzniej do godz. 00:00), miesiecznych (najpdzniej do 5. dnia kolejnego
miesigca) oraz archiwalnych (na wyrazng prosbe Dziatu Ksiegowosci);
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

Przyjmowanie opfat za parking oraz wydawanie reszty;

Zgtaszanie witasciwym stuzbom oraz Zamawiajgcemu wszelkich zdarzen mogacych stanowic
podstawe do ewakuacji z nieruchomosci (w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia pozarowego
lub terrorystycznego);

Zapobieganie i interweniowanie w celu zapobiezenia naruszeniu porzadku prawnego, jak
rowniez zapobiezeniu powstawaniu szkéd zwigzanych z malowaniem graffiti, sabotazem, a
takze aktami wandalizmu;

Staranne otwieranie obiektu w godzinach wyznaczonych przez Zamawiajgcego poprzez otwo-
rzenie wszystkich drzwi kurhanéw prowadzacych na parking podziemny, bramy rolowanej
oraz odblokowanie szlabanéw wjazdowego i wyjazdowego;

Staranne zamykanie nieruchomosci o godzinie wymaganej przez Zamawiajgcego poprzez
sprawdzenie czy na terenie obiektu nie przebywajg osoby nieupowaznione, sprawdzenie
i zamkniecie wszystkich wejs¢, wyjs¢, oraz bramy rolowanej;

Zapewnienie niezwtocznie przyjazdu grupy interwencyjnej w przypadku zgtoszenia takiej po-
trzeby przez pracownika Wykonawcy lub wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego;
Wzywanie w uzasadnionych przypadkach w razie potrzeby grupy interwencyjnej,
w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych, w tym zastoso-
wania $Srodkow przymusu bezposredniego (w zakresie prawem dozwolonym), w celu wyeli-
minowania zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb przebywajgcych na terenie nieruchomosci
lub mienia;

Po zakonczonej pracy, sprawdzenie pomieszczen oraz zabezpieczen technicznych na klatkach
schodowych takich jak: zamki, oswietlenie, alarm;

Zwracanie uwagi na podejrzane torby, paczki pozostawione na strzezonym terenie;
Przestrzeganie i egzekwowanie postanowien regulaminu parkingu podziemnego oraz cennika
parkingu podziemnego;

Przestrzeganie procedur, zarzadzen i innych wymogdéw Zamawiajgcego.

. GODZINY OTWARCIA PARKINGU

Parking od dnia 1 stycznia 2018 r. bedzie czynny catodobowo 7 dni w tygodniu.
Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie trwania umowy moze zmieni¢ godziny otwarcia parkin-

gu.

V. PROCEDURY ZAMKNIECIA ORAZ OTWARCIA PARKINGU

Procedura otwarcia parkingu:

a) Uruchomienie aplikacji ParkControl oraz logowanie do systemu za pomocg indywidual-
nego hasta;

b) Wiaczenie drukarki fiskalnej poprzez przycisniecie przycisku oznaczonego literg ,,C” znaj-
dujagcego sie na drukarce fiskalnej;

c) Przeliczenie fizycznego stanu gotéwki;

d) Przejecie kasy oraz wydruk raportu z przejecia kasy (w sytuacji zmiany personelu);

e) W razie koniecznosci przyjecie gotowki od pracownika Zamawiajgcego (np. do wydawa-
nia reszty);

f)  Wydruk stanu gotowki w kasie automatycznej (wydruk musi zostaé przypiety do doku-
mentacji);

g) Sprawdzenie stanu hopperdw oraz w razie koniecznosci ich uzupetnienie (raport
z uzupetnienia musi zostac¢ przypiety do dokumentacji). Uzupetnienie hopperéw poprze-
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h)
i)

dza procedura wyptaty gotowki z kasy recznej (poprzez funkcje ,kasowanie pieniedzy”,
raport z przeprowadzonej operacji musi zostac przypiety do dokumentacji);

Otworzenie drzwi wejsciowych do kurhanow;

Otworzenie bramy rolowanej.

Powyzsza procedura musi zosta¢ ukoriczona do czasu ustalonej godziny otwarcia parkingu.

2. Procedura zamkniecia parkingu:

g)

V.

Zamkniecie drzwi do kurhanéw oraz bramy rolowanej;

Wydruk stanu gotéwki w kasie automatycznej (wydruk musi zostaé przypiety do doku-
mentacji);

Przeliczenie fizycznego stanu gotowki;

Wydruk rejestru zdarzen kasy recznej oraz kasy automatycznej;

Weryfikacja fizycznego stanu gotdéwki ze stanem z systemu. W sytuacji rozbieznosci ko-
niecznym jest sporzgdzenie wyjasnienia powstatych rdznic;

Wydruk raportu fiskalnego dobowego (konieczne jest dokonanie raportu przed zakon-
czeniem doby);

Zamkniecie aplikacji ParkControl.

Przekazywanie utargu do Kasy Gtdwnej Centrum Spotkania Kultur:

Pracownik obstugi parkingu w sytuacji wysokiego stanu gotdwki w kasie recznej badz kasie auto-
matycznej zobligowany jest do przekazania utargu do Kasy Gtdwnej w asysScie pracownika ochro-
ny pozostawiajgc jednoczesnie w kasie recznej niezbedny zapas gotowki wymagany do prawi-
dtowego funkcjonowania parkingu podziemnego (w tym do dotadowania hopperéw oraz wyda-
wania reszty). Przekazywana gotowka na czas transportu musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.
1. Procedura przekazywania utargu z kasy recznej do Kasy Gtéwnej.

a)

b)

c)

Pracownik obstugi parkingu poprzez funkcje , kasowanie pieniedzy” (pracownik wpisuje
do okna dialogowego systemu pozostawiong kwote, nie za$ kwote wyptacang) wyptaca
okreslong sume pieniedzy, ktdrg nastepnie w asyscie pracownika ochrony przekazuje do
Kasy Gtéwnej.

Przekazanie potwierdzonego podpisem wydruku z procedury kasowania pieniedzy wraz z
gotéwka do Kasy Gtéwnej.

Potwierdzenie podpisem stanu przejetej gotéwki przez Pracownika Dziatu Ksiegowosci.

2. Procedura przekazywania utargu z kasy automatycznej do Kasy Gtdwnej

a)
b)

c)

Wydruk stanu gotowki w kasie automatycznej (wydruk musi zostaé przypiety do doku-
mentacji);

Wybranie utargu z kasy automatycznej poprzez funkcje ,Wybranie” (wydruk musi zostac
przypiety do dokumentacji);

Weryfikacja fizycznego stanu gotowki ze stanem z raportu oprdznienia (wydruk genero-
wany przez kase automatyczng);

Przygotowanie raportu przekazania gotéwki z kasy automatycznej. Podpisany raport
wraz z utargiem przekazywany jest do Kasy Gtdwnej;

W sytuacji rozbieznosci i niezgodnosci pomiedzy fizycznym stanem gotowki a stanem z
wydruku uzupetnienie Notatki z réznic kasowych.;

Przekazanie gotéwki wraz z wymaganymi raportami do Kasy Gtéwnej.
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